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Nang cao chat lwgng kham bénh, chira bénh
tai Bénh vién Mt Binh Pinh nam 2013

Nham nang cao chét lugng kham bénh, chira bénh tai don vi, Bénh vién
M3t Binh Dinh xay dung ké hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. P4nh gi4 thye trang tinh hinh
1. Tinh hinh chung cua don vi

Bénh vién Mit Binh Pinh 14 bénh vién chuyén khoa tuyén tmh gom 100
giudong ké hoach véi 3 phong chirc ning va_5 khoa 1am sang. Pén cudi nim
2012, bénh vién c6 73 can bd CCVC-LD (41 nit, 32 nam), trong dé ¢6 13 bac
s§. Tong s6 bién ché 1a 51 va hop dong 1a 22. S5 cn bd 1am sang 1a 52, cén lam

sang va dugc la 08 va quan ly, hanh chinh 14 13. :

Chirc ning va nhiém vu duo’c giao: Khéam chita bénh tai chd cho nhan dan
trong va ngoai tinh, ddng thoi thuc hién tt cong téc chi dao tuyén dum phong
chéng mu 1da tai cong dong

2. Nhirng két qua dz_lt dwoc va nhirng tf'i_n tai

Thuc hién Chi thj s§ 26/2007/CT-BYT ngay 07/12/2007 cta BO Y té vé
viéc ning cao chat lwong khdm bénh, chita bénh cho nhén dén; Chuong trinh
527/CTr-BYT ngay 18/6/2009 ctia Bd Y té v& nang cao chéit lrgng kham, chita
‘bénh tai céc co s& y t& vi muc tiéu dép img su hai long cua ngudi bénh bao hiém
y té; Chi thi s6 05/CT-BYT ngay 10/9/2012 ctia BO Y té v& viéc ting cudng thuc
hién céac gidi phdp ning cao chét luong kham bénh, chita bénh sau khi diéu
chinh gi4 dich vu y té; Ké hoach s6 1890/KH-SYT ngay 06/12/2011 ctia S¢ Y té
" v& K& hoach hanh dong dép tmg su hai long cia cc dbi twong dbi véi dich vu y
té tinh Binh Dinh glal doan 2011 - 2015, Bénh vién Mt d trién khai thuc hién
va dat duge nhitng két qua sau:

2.1 Viéc thong tin, hwéng dan cho ngwoi bénh va tiép nhan thong tin phdn
hoi tie bénh nhéan va ngwoi nha |

- Bénh vién d b tri hé théng 14y sb tw dong, c6 loa va bang dién tir tai cac
phong kham ctia khoa Kham & DTNT nhim phuc vu tét hon khau tiép dén bénh
nhan. Tai cdc khoa diéu tri: Bénh vién c6 hé thong loa phét thanh dinh ky vao



moi phién truc nhim gulp bénh nhan va nguoi nha tudn thu t6t hon céc qu\ dinh
~cua bénh vién.

- Bénh vién ¢6 so do, bién bao huéng din rd rang vi tri cac khoa, phong, bo
phén trong bénh vién. Bénh vién cling c6 so dd huéng dan quy trinh KCB (déi
~ véi ngudi bénh c6 va khong c6 thé BHYT). Bénh vién cling da xay dung quy
* trinh kham chita bénh ngoai trti tai khoa Khém theo tiéu chuén I1SO 9001-2008.

- C6 bang cong khai gi4 thude, gia dich vuy té tai khoa Kham & DTNT.

- C6 bang thong tin vé quyén va trach nhiém ctia nhén vién y té, clia nguoi bénh
va ngué’i'nhz‘z ngudi bénh, quyén loi cia ngudi bénh BHYT.

- - Bénh vién c6 thong béo sb dién thoai dudng dav néng, hop thu gop y tai cac
khoa lam sang, thu’cmg xuyén to chire hop Hoi dong ngudi bénh tai cac khoa 1am

- sang de tiép thu y kién va giai quyét nhiing vAn d& ma bénh nhén va nguoi nha
yéu cau.

L

2.2. Cii cdch thii tuc hanh chinh, gmm phzen Im va thoi gian cho’ doi cua
nguwoi bénh / -

- Bénh vién da b6 tri quay cAp phat thubc BHYT va Nha thuoc bénh vién riéng
r& nhém giup cho bénh nhan va nguoi nha thuén tién hon khi cap phat hodc mua
thudc. Tuy nhién noi thu vién phi du da cd gang nhung do diéu kién khach quan
van chua dép Gng dly d su hai long cuia bénh nhén va ngudi nha, tao su dong
duic gia tao, chua thye sy thuan loi cho ngudi bénh.

- Bénh vién cfing d4 b6 tri thém ban kham nhim giam b6t phién ha va thcn gian
chd dgi ctia bénh nhén, nhit 12 vao nhitng ngay va dot cao diém. Pau 2013,
Bénh vién ciing d3 trién khai thém mot phong kham va diéu tri cdc bénh man
tinh, hoat dong thuong xuyen vao cic ngdy thir nidm, thir sdu hang tuln, gmp
quan 1y tot hon céc bénh mit man tinh nhwu: glocom, bénh vdng mac tiéu
duodng,... dong thoi cling giup gidm tai cho céc phong khdm khac.
- Bénh vién da xdy dyng Quy trinh, thu tuc khdam bénh; Quy trinh thuc hién céc
dich vu xét nghiém, thdm do chirc ndng; don g1an bot cac thu tuc vao vién,
chuyén yién, ra vién, thanh toan vién phi, bao hiém y t& nham 1am cong tac
kham chitta bénh dugc nhanh chong, thuan tién va hiéu qué hon, tranh phlen ha
cho bénh nhén va nguoi nha.

- Bénh vién d4 nhiéu nim Gng dung cong nghé thong tin, sir dung mang ndi bo
Tri Viét (LAN) trong KCB, thanh to4n vién phi. Tuy nhién, phin mém cfing cén
dugc nang cip thém dé dép tng nhu cau moi.

" - Nho bb tri thém ban khém, cai cach thu tuc hanh chinh nén di giam binh quan
s bénh nhan dugc khdm bénh/béc s§/ngdy va thoi gian chd doi trung binh ctia
ngudi bénh trong cac khau kham bénh, xét nghiém, thanh toan vién phi...



2.3. Cii thign cdc diéu kign phuc vu ngwoi bénh

Ném 2012 sau khi tdng gid cac dich vu kham chita bénh, benh vién da
 mua bd sung 10 giudng bénh didu tri noi tra. Mot s6 bénh nhu mong thit bénh
nhén Vao vién dugc giai quyét phiu thuat va vé trong ngay nén khéng co tinh
trang nim ghép.

2.4. Ning cao hoat dpng chuyén mon

- Nang cao chét lugng, hi¢u qua hoat dong ctiia Hoi dong Thube va Diéu tri cia
bénh vién, kiém so4t viéc st dung thubc, chi dinh xét nghiém, chi dinh k¥ thuat;
ting cudng kiém tra viéc ké don, binh bénh 4n, binh don thubc, viéc tudn thu
huéng din chén doan va diéu tri, quy trinh k¥ thuat, quy trinh cham séc¢ nguoi
bénh; phong ngira va giam thiéu cac tai bién, sai s6t chuyén mén, khéc phuc cic
nguyén nhan gy tai bién, sai s6t nhim bdo dam an toan ngudi bénh.

-T6 chuc thue hién t6t Thong tu sé 07/2011/TT-BYT huong dan cong tac diéu
‘dudng vé chim s6c ngu’t‘n bénh trong bénh vién; Thong tur s& 18/2009/TT-BYT
huéng dan cong tic klem so4t nhiém khuan bénh vién. Tuy nhién viéc trién khai
thuc hién Thong tu sé 08/2011/TT-BYT huéng dan cong tac dinh dudng, tiét
ché trong bénh vién con nhidu han ché. >

' - Bénh vién d4 trién khai thém c4c dich vu kham chua bénh mdi nhu: Kham va
diéu tri c4c bénh Iy ban phén sau, dic biét la laser quang dong; Do tinh cong
suét thity tinh thé nhén tao st dung IOL Master...gilip nang cao ning luc KCB.
Trong thoi gian téi sé& tiép tuc trién khai thém céc dich vu méi nhu tiém thude
ndi nhan diéu tri mot s6 bénh Iy ban phén sau, st dung OCT trong kham quén 1y
‘cac bénh 1y bén phén sau. .. -

- Dam bao dii nhan luc dé thuc hién c4c nhiém vu chuyén moén. Thuc hién viéc

luén chuyén can bo gitra cac khoa phong nhim tao dong luc mdi trong cong téac
kham chita benh

- 2.5. Dim bdo hiu can, tai chinh trong KCB

- Dam bao cung L’mg'dz"iy du, kip thoi céc loai thude, vat tu, hoa chét dé phuc vu
nguoi bénh. Tuy nhién, trong mot 56 trudng hop chua tét do nhitng rang budc vé
mgt phép ly nhat 14 lién quan dén céc logi thude, VTYT ngoai thiu

- Thye hién tinh va thu vién phi theo quy dinh, khéng x4y ra that thodt
khiéu kién.

2.6. Tinh thén, thdi dp phuc vu nguoi bénh

- Thue hién nghiém tac Va cd hiéu qua Quyét dinh sb 29/2008/Qb-BYT ngay
18/08/2008 clia B6 Y & vé viéc ban hanh quy tic Gmg xir clia c4n b, vién chirc
trong céc don vi su nghiép y té; Quyét dinh 1071/QD-SYT ngay 09/06/2006 cia



S& Y té v& viéc ban hanh quy dinh nhiing ti€u chun dao durc, 16i séng, téc
phong cong tac chia céh bo, cong chire, vién chirc nganh y té. Bénh vién cling
, thucmg xuyen kiém tra, nhéc nhé cén bd cong chirc vién chirc thuc hién tot giao
tiép, quy tac Umg x{r cia nhén vién tai don vi. '

- Nam 2012, Benh vién Mét da moi Cong ty tdm ly hoc tmg dung Tp Hd Chi

Minh tap huén v& vin héa giao tiép trong bénh vién nhén khoa cho 30 nhén vién
cia bénh vién.

2.7. Nhitng vin dé khdc lién quan dén chit livong cong tic KCB.
- Xay dung hd nude, trdng cdy canh tao moi tnrcmg bénh vién xanh sach dep

- Tuy nhién, cong tic bd tri noi gui xe van chua hop ly, chua dap ung sy hai
long cho bénh nhén va ngudi nha.

IL. Xdc dinh céc van dé can gidi quyet dé ning cao chit luo’ng KCB

- Hoan thién va ban hanh cdc quy trinh kham chita bénh theo tiéu chuén 1SO
9001-2008 trong quy II1/2013.

-Bb tri sap xép mdi noi thu vién ph1 nhim d4p Gng day du su hai Iong cua bénh
- nhén va ngudi nha. %

- Tridn khai thém céc dich vu KCB theo yéu cau
- Nang cap phan mém Tri Viét (LAN) trong KCB va thanh toén vién phi.

- Tiép tuc néng cao chit lugng, hiéu qué hoat dong ctia Hoi dong T huéc va Didu
trj ctia bénh vién, kiém soat viéc sir dung thude, chi dinh xét nghiém, chi dinh ky
thuat; ting cuong kiém tra viéc ké don, binh bénh 4n, binh don thubc, viéc tuan
thii huéng din chan doan va didu tri, quy trinh k§ thuat, quy trinh cham séc
ngudi bénh; phong ngira va giam thiéu e4c tai bién, sai sét chuyén mén, khic
phuc céc nguyén nhén gay tai bién, sai st nhé.m bao dam an toan nguoi bénh.

: Tiép tuc trién khai thém cac dich vu méi nhu tiém thudc ndi nhan didu tri mot
| s6 bénh ly bén phan sau, sitr dung OCT trong khim va quan 1y c4c bénh Iy ban
phan sau..

- Dam bdo du nhén luc dé thyc hién cic nhiém vu chuyén mon tai cac khoa
phong.

- Dam bao cung tmg day du, klp thoi céc loai thubce, vét tu, hoa chét dé phuc vu
ngum bénh, nhét 13 c4c loai thudc, VTYT ngoai thau

- Tzep tuc thu'c hién tinh va thu vién ph1 theo quy dlnh khong xay ra that thoat
khiéu klen

- Thuong xuyén kiém tra, nhic nhé can.bd cong chfrc vién chtrc thuc hién tot
giao ti€p, quy tac ing x\r cia nhan vién tai don vi.



- Tao canh quan moi truong bénh vién xanh sach dep, b6 tri noi gui xe hop ly,
dap tng su hai long cho bénh nhan va nguoi nha.

III. Phén tich tim nguyén nhin ctia nhirng ton tai, han ché

C6 mot sb ton tai han ché 1a do nhi‘éu nguyén nhan khach quan nhu: Co s&
ha tang chat hep, kinh phi hoat déng con han hep chua du dép tmg nhu ciu
khdm chira bénh ngdy cang ting ctia bénh vién. Bénh vién vin con thiéu nhidu
trang thiét bi chuyén sau dé phuc vu cho bénh nhén.

Ngoa1 ra, khong thé khong nhic den su thiéu nang dong va trach nhiém
cia mot sé bd phén trong cac hoat dong kham chita bénh hang ngay. Viéc ké
don thude diéu trj doi khi con chua phu hop v6i chin doan. Mic du chua 6 viée
lam dung can lam sang trong kham chan doén va diéu tri, nhu’ng thue té tai bénh
vién cho thay viéc tmg dung mot s dich vu can 14m sang nhim nang cao chét
lugng kham va diéu trj cho bénh nhan vAn con rit han ché nhu: Siéu 4m chén
doan, do thi truong nham chin doén va theo dai bénh nhan glf)céin, chup mach
huynh quang ddi véi nhiéu bénh 1y ban phan sau hay soi troi tim ndm khi nghi

ngo Viém loét gidc mac do ndm,... Céc ghi chép va chi dinh trong ho so bénh an
cung can dugc cing cb. Nhiing bat cdp cia BHYT ciing gayanhleu kho khan va
phién ha cho bénh nhan/ngudi nha va bénh vién.

IV. Muc tiéu

1. Nang cao chét lwong kham bénh, chua benh tnen khai theo Chinh séch chat
luwong cua bénh vién. :

2. Dbi méi phong cach, thai do phuc vu nguﬁri bénh cua nhén vién y té.

33 Tang cu'ofng kiém tra, gidm sat viée thuc hién quy ché chuyén mén. Han ché
c4c tai b1en do sai sot chuyén mén.

V. Cac glal phap va cdc hoat dong can thiét dé ning cao chit lwgng KCB tai
bénh vién

1. Ki¢n toan by mAy tb chirc _

- Thanh 14p Don nguyén bénh Iy ban phén sau.

- Kién toan cong thc cAp ciru ciia bénh vién.

- Thanh 14p Don nguyén Céng nghé thong tin.

2. Nang cao chit lwong hoat dng ciia hé théng cip ciru

- Kién toan bo may td chic tai don vi theo dung Quy ché Cép ciru, Hoi ste tich
cuc va Chdng d6c ban hanh kém theo Quyet dinh so 01/2008/QD-BYT ngay
121/01/2008 cia B Y té.

- Hé th_ﬁng céip ctru trong bénh vién: dam bao thuc hién t6t cac nhiém vu: _



= Tlep nhin va diéu tr1 moi tmorng hop nguoi benh cdp ciru duoc Chuyen toi
bénh vién.

+ T6 chire 1am viée thuong truc theo ding quy dinh.

+ Thuyc hién nghiém chinh céc quy trinh, quy ché éhuyén mon trong bé‘rih vién.

+ Nghién ctru khoa hoc, tr van va tuyén truyén gido duc va cép ciru cho cong

dong.

+ Dao tao va tham- gia dao tao cin bo Chl dao tuyen vé linh vuc cap ctru cho
tuyén dudi.

3. Néng cao chit lirgng hoat dong khoa kham bénh

3.1. Thwe hién dung quy trinh khdm bénh

Thuyc hién Huéng dan c'éi tién quy trinh khém bénh tai bénh vién !
- Quy trinh kham bénh gdm 4 budéc:

+Budc 1: Tiép don ngudibénh.
+ Buge 2: Khdm [4m sang va chén don, bao gdm:
O Kham 14m sang, chin do4n va chi dinh diéu tri.
2 Kham 14m sang, xét nghiém, chén doén va chi dinh didu tri.
S Khém lam sing, thye hién k§ thuat chén dosn hinh anh, chén
doan bénh va diéu tri.
© Khém 1am sang, thue hién ky thuédt thim do chuc ning, chin
dodn bénh va chi dinh diéu tri.
+ Budc 3: Thanh toan vién phi.
+ Bude 4: Phat va linh thuée. ,
- Thyre hién chi tiéu phan d4u vé luu lucmg va thoi gian kham benh

+ Luu lwong khém: trung binh moi phong kham phan d4u tdi da chl kham
70 ngudi bénh trong ngay.

+ Thoi gian khém: :

© Khim 14m sang don thudn: thoi gian khém trung binh dwéi 2 gio.

© Kham 1am sang + ky thuat xét nghiém/chin do4n hinh énh/thdm do
chirc nang thoi gian kham trung binh dwéi 3 gid.

2 Kham lam sang + xét nghiém + chan doan hmh anh hodc kham lam
sang + xét nghiém + tham do chirc nang thoi gian kham trung binh dwéi
4 gio.



- HLrO'ng dan cu the vOi nhiing trurdong hop kham benh theo hen de nguoi bénh
chu dong sdp xép. :

- Tiép tuc thuc hién khém wu tién cho céc db6i tuong tré em dudi 6 tu01 va nguodl
gia trén 75 tudi.

3.2. Thanh lap to tiép dén ngwoi bénh (cham Soc khach hang) tai khoa khdm
bénh

- Tiép dén nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh dén KCB tai bénh vién, huéng
dan céc thu tuc dén kham, nhédp vién hodc phai chuyén vién sau khi kham bénh.
- Sﬁn-sz‘mg gitip d&, gidi quyét moi thic mic ciia ngudi bénh va ngudi nha ngudi
bénh vé cac thu tuc KCB tai bénh vién.

- Thue hién uvu tién khadm bénh, chita béhh d6i véi truong hop cip ctru, tré em
-duéi 6 tudi, ngudi khuyét tat ning, ngudi tir da 75 tudi trd 1én, ngudi ¢6 cong
v6i cach mang, phu nit ¢6 thai.

- Can bd tiép don 1u0n cht dong héi ngum benh/ngtrorl nha nguoi bcnh dé sén

sang glup d& ho khi can thiét, huéng dan nhlet tinh, rd rang va chinh xdc, trong
qu trinh giao tiép ludn nd nu cudi than thién.

- Trang phuc dam bao gon gang, sach dep, deo bién tén day dd.

- Bénh vién da td chire tap hudn dé cén bd don tiép nim chic quy trinh va so d6
kham bénh, diéu tri ndi trl, ngoai tra va chuyén vién.

3.3. Dam bdo b tri bp phin cdp civu tai khoa khdm bénh.
3.4. Qudn ly nguwoi bénh ngoqi trii

- Khoa Kham bénh va diéu tri ngoai tra tang cudng quéan Iy ngudi bénh ngoai tri
nhét 13 ngu:én bénh méc cac bénh man tinh (dai thao duong, tang huyét 4p,...) va
cac bénh da 6 on dinh.

- Lép hd so quan Iy ngudi bénh ngoai tra theo ding quy ché bénh vién,

- Huéng dan va hen nguoi bénh dén kham tranh cdc ngdy dau tuan lam viéc dé

giam qua tai. : .

3.5. Ciitao co sé hq ting, sdp xép, bé tri khoa khdm bénh hop Iy

.i= BO trf mdt bang du rong, sap Xep khoa kham bénh lién hoan, ¢6 noi tiép don,
noi chor s6 lugng phong kham, s§ diém ly bénh phdm, noi thuc hién k§ thuat
chin doén hinh &nh, tham do chtrc ning, thu vién phi, giai quyét thi tuc BHYT
dép tmg Iuu lwgng ngudi bénh dén khém tai bénh vién. To chirc nhicu diém
huéng din ngudi bénh dén kham 1am thi tuc va khém bénh theo ding quy trinh.

- Quy hoach, bd tri bo phan can 1am sang lién hoan tai khu vuc kham bénh.



- Khi cn thiét c6 thé tdng cuong thém ban khém, nhan luc dé khdm trong ngay,
gio cao diém c6 nhiéu ngudi bénh dén kham.

- -Co phuo*ng 4n dap tmg linh hoat khi luu. lugng ngum ‘bénh ting dot bién.

o Téang cucmg bo phan thanh todn vién phi tai cdc phong kham, khu vue xét
nghiém dé thuan tién cho ngudi bénh. ¥

- B6 tri di ghé ng01 che néng, che mua, thodng mat, hop ve sinh cho nguoi den
chd kham bénh, két hop truyén thong GDSK tai khu vuc kham bénh bang hé
théng ti vi, tranh anh, t& roi, 4p phich, tu van,.

-Co huérng dn, quy dinh, ni quy, so do, bién béo d& thay, dé doc, dé h1cu

- Pam bao duong di lai trong khoa kham bénh ndi riéng, trong bénh vién noi
chung béing phang, tranh 161 16m, gap ghénh.

- Bénh vién trang bi may pho t6 tai phong tiép nhan dé pho t6 nhimg gidy to can
- thiét ciia ngudi bénh cho cdc thit tuc kham bénh (gidy to ty than, thé BHYT,
giay chuyén vién,. o) e

- Ap dung quy trinh phét s6 tw dong, da trien khai st dung c6 hi€u qua

- Trién khai hen kham bénh theo gi& qua dién thoai va qua m{:tng Internet thong
qua trang web ctia bénh vién dbi v6i nguoi bénh khong phai déi twong cip ctu
nhim chil dong phan bd thoi gian kham hop 1y, gitip ngudi bénh giam thoi gian
- cho doi va dé don vi chu dong viée ting cuong cho khoa kham bénh.

4. Nang cao tinh thén thai d9 phuc vu nguoi bénh

- Tich cyc huéng ing cudc véan dong “Hoc fc?p va lam theo tém gwong dao ditc
H6 Chi Minh”, phat dong phong trao Doan vién thanh nién tai céc khoa phong
hoc tdp lam theo 101 Bac.

- - Thuc hién nghiém tic Va c6 higu qua Quyét dinh s6 29/2008/QD-BYT ngay
18/08/2008 cua BO Y té vé viéc ban hanh quy tic mg Xt clia can bo, vién chirc

trong cac dcm vi su nghiép y t&; Quyét dinh 1071/QD-SYT ngay 09/06/2006 cua

86 Y té v& viéc ban hanh quy dinh nhing tiéu chudn dao duc 161 sbng, tac
phong cong tac cia can b9, cong chirc, Vlen chtrc nganh y té.

- M@ céac 10‘p tap huén k¥ ning giao tlep, tang cudng gido duc y dirc VO'I muc tiéu
“Lay ngurm bénh 1am trung tdm phuc vu”.

- Thyc hién nghiém tic cic quy dinh, ndi quy co quan (trang phuc y té, bién
~ cong chure, thoi gian lam viée,...).

- B6 tri c4n bo ¢6 tinh than thai do tiép xuc tdt vao cdc vi tri tiép "dc'm nguoi
bénh, téng cudng giao tiép v6i ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh, huong dan
chd ngdi cho ngum bénh, bd tri kham theo thir tw.



i ly nghlem véi nhitng trudng hop co thai do tiép xuc chua tét, gay kho
khin, phién ha cho ngum bénh. : |

- T6 chitc cac cude thi vé& quy tic ng xu, giao tlep, cham séc ngum bénh cho
cén bd nhan vién y té.

- Duy tri hoat dng duong ddy néng, cong khai s6 dién thoai duwong ddy néng &
céc noi d€ ngudi dan d€ tiép can, giai quyét kip thoi cac ¥ kién thic méc dam
bao quyeén lgi chinh déng ctia ngudi bénh. -

5. Pay manh g dgmg cong nghé thong tin

Ap dung t6i da CNTT va ty dong héa trong quy trinh tiép nhan, khdm
. bénh, quan ly nguoi bénh nam vién, quan Iy hd so bénh 4n, tién téi 4p dung
bénh an dlen tir, bao gdm:

- Kién toan he thong CNTT tai don vi theo Quyet dinh s6 1191/QP-BYT ngay
14/4/2010 vé viée phe duyét dé 4n kién toan hé thdng t6 chitc CNTT trong cac
don vi su nghiép y té. .

- Ung dung phan mém quan ly bénh vién toan dién két hop phan mém Medisoﬁ
clia BO Y té trong KCB va béo céo thong keé.

6. Nang cao chit lwgng hoat dong tgu cac khoa lam sang

- Ra soét loai bo nhing thii tuc hanh chinh gy phién ha déi véi ngudi bénh. T6
chirc dén tiép t6t, phd bién cac quy dinh cin thlet tham khém va 1huc hién sém,
@Ay du y lénh khi ngudi bénh nhap khoa diéu tri.

- Thue hién t6t cac k¥ thuat thuong quy, danh muc k¥ thuét theo phén tﬁyén,
phit trién cac k¥ thuat méi, k§ thuat cao. Tai don vi da xdy dung céc phac dod
didu tri, quy trinh chuyén mén k¥ thuét trén co s& phéc d6 diéu tri chuén cia Bo
Y té. ' ;

- Chii trong chét lwgng cong tac binh don, binh bénh 4n.
VI. T6 chirc thire hién

1. Phong Ké hoach Téng hop - Pidu dudng: C6 trach nhiém tham muu cho

- Gidm dbc thanh 14p Ban chi dao thuc hién Ké hoach hanh dong dap ung sy hai
long ctia cac ddi twgng déi voi dich vu y té tai bénh vién. Phong Ké hoach Téng -
hop - Pidu dudng cling c6 trach nhiém tdng hop k& hoach cua céc khoa phong
dé xay dung ké hoach nang cao chét lwgng kham chita bénh toan vién, dong thoi
t6 chirc theo doi, nhéc nhd, don dbc, kiém tra viéc thue hién ké hoach va c6 béo
c4o két qua thuc hién dinh ky 6 thang va mot nim (trucrc ngay 25/6 va 25/ 12) vé
S Y té.

2 thmg Chi dao tuyén: Co6 trach nhiém x4y dung céc quy trinh kha’ﬁn sang loc
va mo duc thuy tinh thé & tuyén huyén, dam bao chat luong, hi¢u qua théng qua



viéc chudn hoa céc quy-trinh, han ché t6i da cac bién chung trong diéu tri tai
cong dong. - i R '

- 3. Phong T6 chitc hanh chinh Tai chinh: C6 trach nhiém dam bao bénh vién
xanh sach dep, tb chirc tbt cong tac tiép don, gitt xe. Phong T4 chire hanh chinh
Tai chinh cling c6 trach nhiém dam bao céc yéu cau hau cé“m-cﬁl_l thiét nhim
phuc vu cho cong tac thu ngén, tiép don, kham va diéu tri bénh nhan tai cac
khoa 1am sang; dam bao dién nudc va xe cAp ctru sén sang lam nhiém vu.

4. Khoa Dugc - VITTBYT - Xét nghiém - Chéng nhiém khudin: Co tréch
nhiém dam bao cung tng thudc ddy du, kip thoi cho cong tac kham chita bénh,
tranh d& bénh nhén cho doi lau hoic phai mua thubc bén ngoai. Khoa Duoc -
VTYT - Xét nghiém - Chéng nhiém khuén cfing c6 trach nhiém dam bao cung
(ing ddy di VTYT can thiét cho cong téc didu tri, dam bao tt cong tac xét
nghiém chéng nhim khuan tai céc khoa [am sang. |

5. C4c khoa 1am sang: C6 trach nhiém xay dung va trién khai tot cdc quy trinh
Kham chita bénh, thyc hién tot quy ché bénh vién, nang cao chit luong kham, tu
vAn, didu tri va phau thut cho bénh nhan. '

6. Hang quy cdc khoa, phong ciia bénh vién co trach nhiém t6 chic danh gia
két qua thuc hién ké hoach va xay dung ké hoach cho quy tiép theo va gui cho
' Phong KHTH- BD vao ngay 25 cla thang cudi quy @& phong Phong KHTH- BD
tdng hop va xdy dyng ké hoach bénh vién. Ri€ng ddi voi 6 thang va cudi nam,
c4c khoa phong giri bao céo va ké hoach mudn nhat vao ngay 22/6 va 22/ 12 dé
phong Phong KHTH- DD tong hop va xdy dung k& hoach bénh vién giri S6 Y té
theo ding yéu cau ve thoi gian.

VIIL Céc dé xuét, kién nghi

- D& nghi UBND tinh bd sung ngudn kinh phi cho bénh vién dé trang bi, néng
cap cac trang thiét bi chuyén sau nhim dép (ng nhu cau kham chira bénh ngay
cang cao cua bénh nhan. i ' ;

_ D& nghi S& Y té phéi hop bt véi BHXH tinh d tao didu kién thuén lgi cho
bénh vién trong kham chita bénh, tAt ca vi quyén lgi cia bénh nhan c6 the
BEY | ' |
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