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KTHOACH
Ning cao chdt luqng khdm bQnh. chfra bQnh

re i  Bcnh v icn Mdr  Binh Dinh ndm 2013

Nhdm nang cao ch6t lugng kh6rn bQnll, chira benh t4i don vi, Benh vien
. , :  - . .  ^ , .  ^  .  , i . ,Mnt Binh Dinh x6y dung k€ hoqch tridn khai rhUc hi€n niu sau:

I. D6nb gi6 thrfc lr4ng tinh hinh

l. Tinh hinh chung cria don v!

Bgnh viin M6l Binh Dinh ld bini vidn chuydn khoa tul6n rrnh gdm 100
giuong kd ho4ch voi 3 phong chuc nang va-J khoa l6m shng. D6n cu6i ndm
20i2, b€nh viQn c6 73 crirr bQ CCVC-LD (4! nt, 32 nam), ftong d6 c6 13 b6c

-  - i  i . . ^  ,  i . .  - .  . .  , :  . .  ̂ ^  ^ i  ,  ,  ^ , ^sj. T6ng sd bi6n chd ld 5l va hqp d6ng la 22. Sd ctu b0 ldm sing ld 52. c4n Lim
sang vd dugc ld 08 vd quan f, hdnh chinh ld 13.

Chrlc ndng vd nhiQm vp dugc giao: Klrrinr chiia bqnlr tai-ch6 cho nhdn ddn
; lbong vir ngoai tinh. d6ng thoi thgc hien tdt cdng rric chi dao ru) 6n du6i. phdng

ch6ng mir lda t?i cong ddng.

2. Nhiing kGt qui tl?t alugc vi nhiing t6n t4i

ThUc hi9n Chi thi s6 26/20071CT-BYT ngiry 07 /12/2007 cria BQ Y t€ v6
viQc ndng cao ch6f lugng kh6m bQnh, chta bQnh cho nh6n ddn; Chunng trinh
527/CTr-BYT ngdy 18/6/2009 cria BQ Y t6 v€ nang cao chdt tuong khrim, chtra
benh tei cdc co sd y t€ vi mgc ti6u <Lip r?ng sg hdi ldng cria ngudi b€nh bdo hi€m
y ti5; Chi thi s6 05/CT-BYT ngdy I0/9/20r2 cnaBly t6 vd vigc tdng cudng thuc
hiQn cric gidi phdp nturg cao ch6t lugng khrim blnh. chna bdnh sau khi didu
chinh gi6 dich vs y td; K€ ho4ch sd 1890/KH-SYT ngdy 06/12/2011cfa Sd Y t€

;  , ,  r  !vd K€ ho4ch hdni d$ng ddp rmg su hdi ldng cta c6c d6i tugng ddi vdi dlch vp y
t6 finh Binh Dinh giai do?n 2011 - 2015, B€nh vidn MAt da rriAn khai thuc hien
r d dat duoc n}iing k€t quA sau:

2J. Viec thing fift, hutng din cho ngrdi bQnh vd tidp nhsn thing tin phdn
hdi t,b blnh nhdn vd ngvdi nhd

- BQnh viQn da bi5 tui hC th6ng 16y s6 trr Ogng. c6 loa vir b6rng djen tri tai c6c
phdng kh6m cria khoa Kh6m & DTNT nhim phUc vU t5t hon khdu ti6p tl6n bQnh
nlnn. Tqi cric khoa clidu tri: B€nh vi6.n c6 h€ th6ng loa ph6t thanh tlinh kj vdo



m6i phicn ffuc nhim giup b€nh nhAn vd ngudi nhd tuan thi t6t hon cric qu1 rllnh

cia bQnh viQn.

- BOnh vign c6 so dd, bi6n b6o huong din rd rang vi tri ciic khoa, phdng, bO

phin trong b€nh vi€n. BQnh viQn cfng c6 so dd hu6ng dhn quy tdnh KCB (d6i

v6i ngudi bQnh c6 vd kh6ng c6 thd BHYT). BCnh vi€n cfrng dd xAy d\mg quy

trinh kh6m chira benh ngo4i tni tai khoa Kh6m theo ti€u chuan ISO 9OO t-ZOOA'

- C6 bang cdng khai girf thu6c, gi6 dlch vlt y tC t4i khoa Kham & DTNT-

- C6 bdng th6ng tin v6 quydn ve tr6ch nhiQm cira nh6n vi6n y tC, cila ngudi bQnh

vd ngudi nhd ngudi bQnh, quydn loi cria ngudi bQnh BHYT.

- BQnh vi€n c6 th6ng b6o s6 diCn tho?i dudng ddy n6ng, hdp thu g6p i t4i cdc

khoa tAm sdrng; thudng xuy6n t6 chr.lc hqp HQi ddng hgudi bQnh tqi c6c khoa l6m

sdng dd ti6p thu y kii5n vd gi6i quy6t nhirng v6n d6 md bQnh nhAn vd ngudi nlrd

veu cau-

2,2. Cdi ctich th.l tltc hdnh chinh., giim phiin hd vd thd'i gian chd tlgi cita

ngudi bQnh

- BQ+h vign da b6 tri quAy c5p ph6t thu6c BTIYT vd Nhd thu6c benh viQn rieng

re nhim gitp cho benh nhan vd ngudi nhd thuAn den hon khi d6p ph6t hoic mua

thuiSc. Tuy nhiOn noi thu viQn phi dir dd cii ging nhung do di€u kiQn khdch quan

v5n chua d6p fng tldy dfr sU hdi ldng cira bQnh nh6n vd ngudi nhd, t4o sq d6ng

dric gi6 tao, chua thgc sU thuar lqi cho nguoi bCnh.

- BQnh vi€n ctng da b5 tri th0rn ban khdm nhim giam b& phi€n hA va thdi gian

chd dqi cia bQnh nhAn, dr6t ld vdo nhfrng ngiy vd dqt cao di€m. DAu 2013,

BQnh vi€n cfing da tri6n khai them mot phdng kh6m vd di6u ui c6c bCnh man

tinh, hoat dong thudng xuydn vdo cric ngdy thri nim, tht s6u hdng turin, giirp

qu6n f t6t hon c6c bQnh mit ,r,an tlnh nhu: gl6c6m, bQnh v6ng rnac tidu

duirng,... ddng thdi cflng girip giam tei cho cric phdng kh6m kh6c.

- BCnh viQn da xay dllng Quy trinh, thu rgc khdm bqnh: Quy trinh th\rc hien cAc

dich vq x6t nghiQm, thdm dd chtc nnng; don giaa bot c6c thir tgc vdo viQn,

chuyrin viQn, ra viQn, thanh to6n viQn phi, b6o hi6m y t6 nh6m 1dm c6ng t6c

kh6m chrla bQnh rluo;c nhanh ch6ng, thuQn tiQn vd hiOu quA hon, tr6nh phi6n hd

cho binh nhan vd ngudi nhd.

- B€nh vi-0n <ld nlriAu ndm rlng dpng c6ng nghQ thdng tin. su dung mang nQi b0

Tri Vi6t (LAN) tong KCB, thanl todn ViQn phi. Tuy nhi€n, phdn mdm cflng cdn

<lugc ndng c6p th6m d0 <t6p Lmg nliu cAu m6i.

- Nhd b6 tui them bdn kh6m, c6i crich thi rUc h,url chinh nen dd gidm binh qudn

s6 bCnh *ran duo. c kh6m bQnh,rb6c sy/ngdy ve thdi gian chd dgi trung binh cr'ia

ngudi bCnh trong c6c khdu khrim bQnh, xdt nghiQm, thanh to6n vieh phi . . -



2.3. C,ii thi€n cdc di6u ki.2n ph4tc v4 ngudi bQnh

Ndm 2012 sau khi tdng giri c6c dich v9 kh6m chta b€nh, b6nh vi6n dd
mua b6 sung 10 giuong benh diAu tli n6i tni. MOt s6 benh nhu mQng thit b€nh
nhAn vdo vi€n duoc gi6i quy€t phau thuar vd v€ trong ngiry nen khong c6 tinh
trang ndm ghdp.

2.4. NAng cao hogt dpng chuy1n m6n
- Nang cao ch6r luqng, hieu qua hoar ddng cria HQi d6ng Thu6c vd Didu tri orla
b€nh vi6n, ki6m so6t vi6c srl dung thu6c, chi clinh x6t nghi6m, chi dlnh ki rhudt;
tdng cudng kirim tra vi€c k€ don, binh b€nh rin, binh don thui5c, vi€c tuan thi
hu6ng ddn chAn dorin vd diAu tri, quy trinh ky rhuAt, qu) trinh cham q6c ngudi
bdnh; phdng ngila vd giim thi6u c6c tai bi6n, sai s6t chuy€n m6n, kh6c phgc cric
nguydn nirin gdy tai bi6n. sai sor nhirn ba-'o drlLrn an todn nguoi bdn}.
- Td chuc thuc hidn t6t Th6ng nr sd 07/20 | t/TT-BYT huong ddn cdng rdc didu
du6'ng vd ch6m s6c ngudi bQnh trong b6nh viien; Th6ng tu s6 18/20097TT-BYT
hu6ng d6n cdng tac ki6m so6t nhi6m khuan Ugntr yign. Tuy nhi€n viQc tri6n khai
thuc hien Th6ng ru s6 08/201 1/TT-ByT hu6ng ddn c6ng t6c dinh du6ng, ti6t
chO trong b€nh viQn cdn nhiAu han cht5.
- BQnli viQn di tri6n khai th€m ciic dich vu kbdm chia bdnh Joi nhu: Khrim va
didu tri c6c b6nh ly b6n phAn sau, dAc bi6t lar laser quang dong; Do tinh c6ng
su6t thriy tinh thti nhen tao st dung IOL Master...girip n6ng cao ndng luc KCB.
Trong thdi gian tdi sE ti6p tUc triCn khai th€m c6c dich ru m6i nhu ti€m thu6c
n$i nhan didu tri m-6t s6 bcnh li b6n phan sau, srir dung OCT trong kidLm qu6n f
cdc b6nh f b6n phAn sau...
- D6m b6o dri nhdn hc <tti thqrc hi0n cric nhidm r.u chuy6n mon. Thuc hiOn vi€c
lu6n chuy6n crin bg gita c6c khoa phdng nhim t4o dQng luc m6i trong c6ng t6c
kh6m chta b€nh.

2.5. Dim bdo hQu cdn, tdi chinh trong KCB
- Ddm b6o cung img dAy dri, kip thdi c6c toqi thuric, vit tu, h6a chrit d6 phuc vu
ngudi bdnh. Tuy nhi6n, trong mQt s6 truong hoo chua trit do nhtmg rang bu6c vd
mdt phdp li ni6t ld li0n quan d6n c6c loai thuiic, VTyT ngodi thiu

- ThUc hi€n tinh vd thu vien phi theo quy dinh, kh6ng xey ra thet thodr
kh idu Udn.

2.6. Tinh thdn, thtii dQ phgc vy ngrdi bfnh
- Thuc hi€n nghiOm tuc vd c6 hi6u qud Quy€r dinh sd 29l2008/eD-ByT ngdy
18/08/2008 cria 86 Y t6 vd vi6c ban hdnh quy t6c r?ng xrl cria crin b6, vien chuc
trong cric don vi s1r nghiQp y t6; euy6t dlnh to1lleD-SyT ngdy 09/06/2006 cua



\

Sd Y tC vC vi6c ban hdnh quy dinh nhfng ti6u chu6n dao dfc, lOi song. t[! 
\

phong c6ng t6c cr.ia c6h !6, c6ng chric, vi€n chric ngdnh y t6. B6nh vicn cring
thudng xuy6n ki€m tra, nhic nhri c6n b6 c6ng chi?c vien chtc thuc hien rur giao
tiep, quy tdc ung xt cta nh6n vi6n tai don vi.
- NAm 2012, B€nh viQn Mit d6 mdi C6ng ty tam lf hgc Lmg dung Tp. fto Chr
Minh t{p hu6n vd vdn h6a giao ti6p trong bQnll vi€n nhhn khoa cho 30 nhdn vi6n
cia b€nh vidn.

2.7. Nhibng vdn tli khdc h'n quan diln chtit luqng c6ng tdc KCB,
- Xdy dpg hd nu6c, tr6ng cdy canh tao mdi trudng b€nh viQn xanh sach dep
- Tuy nli6n, cdng t6c b6 tri noi gtii xe v6n chua hop tf, chua d6p fng su hdi
ldng cho b€nh nhAn vd ngudi nhd.

l l .  Xdc a l inh cdc rCn d i  c in  g iA i  qu16r  d6 ndng cao chdr  lugng KCB
- Hodn thi€n vd ban hanh c6c quy trinh kh6m chira bQnh theo ti€u chudn ISO
q00l -2008 nong qu) t  l l l /2011.

- B6 tri s6p x6p mdi noi thu vi€n phi nhim r16p ung dAy dn su hdi ldng ciia b€nh
nhdn ld ngudi nha.

- tridn I'hai them cdc dich vt KCB rheo ydu cdu
- Nang cAp phdn mdm Tri Vi€t (LAN) trong KCB vd thanh to6n viQn phi.
- TiCp tuc narg cao chat luqng, hi6u qu6 hoat d6ng cria H6i d6ng Thu6c r,a Diiu
tri cria b6nh vi6n, ki6m so6t vi6c st dgng thudc, chi dinh xdt nghiQm, chi dinh k!
thuat; tdng cudng ki6m tra viQc kd don, binh b€nh rin, binh don thu6c, vi€c tudn
thri hudng ddn ch6n do6n vd didu tri, quy trinh ki thuat, quy trinh chdm s6c
ngudi benh; phdng ngira vd gi6m thi6u c6c tai bii5n, sai s6t chuyen m6n, khic
phgc c6c nguy€n nldn gdy tai bi€n, sai s6t nhim bdo ddm an todn nguoi bQnli.
- Tiilp tuc tri6n klai th€m cric dich vu m6i nhu ti€m thu6c n6i nhdn didu fi m6t
s6 bQnh 1! brin phdn sau, sri dung OCT trong kh6m vd qu6n l1i c6c b€nh l! b6n
phen sau. . .

- DAm b6o dri nh6n luc d6 thyc hi€n c6c nhiQm vq chuydn mdn t4i cdc khoa
phdng.

- Dim bdo cung ring dAy di, kip thdi c6c loai thu6c, vat tu, h6a chdt d€ phuc vu
nguoi binh. niit ld cdc loqi rhudc. VTYT ngodi Lhiu
- Tidp tuc thuc hi6n tinh vd thu vi€n phi theo quy dinh, kh6ng xey ra thdt thodt
Krueu Klen.

- Thuong xuy6n kiilm tra, nhic nhd cdn bd c6ng chrlc vi€n chr.lc thuc hicn t6t
giao ti€p, quy tdc ung xri cria nhdn vi6n tai don vi.



- T4o c6nh quan m6i truong bQnh viQn xanh sph dgp, b6 tri noi gLli xe hqp lj,
d6p itng sU hdi ldng cho bfnh nhdn vd ngudi nhd.

ttl. PhAn tich tim nguyen nhin cria nhiing t6n tqi. bqn ch6

C6 mQt s6 t6n t?i h4n chii ld do nhidu nguy€n nh6n kh6ch quan nhu: Co sd
hp t6ng chQt hep, kinh phi ho4t dQng cdn h4n hqp chua til d6p img nhr.r cdu
khdm chta b€nh ngdy cdng ting cta b€nh vi6n. Bpnh viQn v6n cdn thit5u nhidu
trang thiilt bi chuy€n sdu dt5 phuc vu cho bQnh nhAn.

Ngodi ra, kh6ng th€ kh6ng nhic d6n su thidu ning d6ng vir trdch nhi€m
cria mot s6 bQ phQn trong c6c ho4t dang khdm chria bfnh hdng ngdy. Vi6c k6
don thuiic didu tri d6i khi cdn chua phu hqp voi chan doiin. Mac dir chua c6 yiCc

l4m dqng c@n lam sdng trong kh6m chdn dodn vir didu tri. nhl'mg thuc t6 tai b€nh
viQn cho th6y vi€c img dung mQt s6 dich vu cAn lam sdng nhim ndng cao chdt
luqrng kh6rn vd diAu ri pho b€nh nhdn v6n cdn r6t h4n chi5 nhu: Si€u im chin
do6n, do thi trudng nhim chrin do6n vd theo ddi bQnh nhdn g16cdm, chgp m4ch
hulnh quang d6i v6i nhidu benh lj brin phan Eru hay soi tuoi tim n6m khi nghi
ngd vi6m lodt gi6c m4c do n6m,... Cdc ghi cbdp vi chi djnh trong h6 so bQnh an
cing cdn dugc cung c6. Nhtng b6t cap cfu BHYT cing gdy-nhiAu kh6 khdn vd
phidn hd cho bQnh nh6n/ngudi nhA vd bQnh vi6n.

IV. Mgc ti6u

L Nturg cao chit luqng lham bfnh. chia bQnh. tridn khai theo Chinh sich chit
lugng cua bQni viin.

2. Doi moi phong cdch. lhdi dO phqc vu nguoi bfni cua nirin r ien I t6.

3. Ting cudng kiiSm tra, gi6m s6t viec thUc hiQn quy ch6 chuyCn mdn. Han ch6
cdc Lai bidn do sai sot chul €n mdn.

V. Cic gi6i phip vi c6c ho4t il6ng cdn thi6t d6 nAng cao chdt lugng KCB tai
bQnh viQn

1. KiCn toan b0 m6y t6 chri'c

- Thdnh lip Don nguydn bdnh 15; brin phan .au.

- KiQn todn c6ng t6c cAp cuu cria b€nh vi6n.
- Thanh l6p Don nguydn C6ng ngh€ th6ng tin.

2. N6ng cao ch6t lugng ho4t tlQng cria hQ thi5ng c:ip criu
- KiCn todn bO m6y t6 chtlc tai don vi theo tlung Quy ch6 Cdp cfru. Hdi srlc tich
cuc rir Ch6ng dQc ban hanh kdm Lheo Quydt dinh sd 0l 2008 QD-BY I ngirl
21/01/2008 c[a BO Y tC.

- Hd th6ng cdp crru trong benh vi€n: ddm bdo LhLrc hidn tdr cdc nlidm r u:



+Ti6pnIrQnvddi€utr imQitru0nghqpngudib€nhc6pciruduocchuyi in>
bfnh r ifn.

+ T6 chrlc ldm viQc thudng tryc theo dfnA quy dinh.
+ Thuc hiQn nghidm chinh c6c quy trinh, quy ch6 bhuydn m6n trong b6nh vi€n.
+ Nghi€n cfu khoa hgc, tu vlin vd tuydn truydn gi6o duc vd c6p crlu cho cQng
dong.

+ Ddo tAo vd tham gia ddo t4o c6n bQ, chi d4o tuy6n vd tnh vuc c6p cr.?u cho
ruven du{lr-

3. Ning cao chit luqng ho?t tlQng khoa khfm bGnh

3.1. Thuc hifn rtfing quJ) trlnh khdm bCnh

Thuc hifn Huong dan cdi ri€n quy trinh khdm bfnh rai bdnh r i6n
- Quy trinh lhdm bdni g6m 4 bLrdc:

+ Budc l: Ti€p d6n ngudi bQnh.

+ Bu6c 2: Khrim l6m sdng vd ch6n <lorin, bao gdm:

3 Khrim ldm sang, ch6n do6n ve chi dinh diduir!-

3 Khrim l6m sang, x6t nghiCm, chAn do6n vd ohi dinh didu tri.

3 Kh6m l6m sang, thgc hi6n k! thu6t chdn dorin hinh 6nh, chAn
do6n bQnh vd <li€u trj.

3 Ktuim l6m sdng, thUc hi€n If thu6t th6m dd chric ning, chin
dorin bQnh vd chi dinh didu h1.

+ Budc 3: Thanh to6n vien phi.

+ Buoc 4: Phdr vd linh rhuoc.
- Thuc hien clii ti0u ptr6n d6u ve luu tuqng vd thdi gian kh6m b6nl:

+ Luu luong ki6m: trung binh m6i phdng kh6rn phdn d6u t6i da chi kh6m
70 ngudi bdnh trong ngdy.

Thoi gian klrrirn;

3 Kh6rn ldm sdng don thu6n: ttrdi gian khrim trung binh du6i 2 gid.

3 Kh6m l6m sdng + ky thuat x6t nghienr/chAn dorin hinh anuthdn dd
chfc n6ng: thdi gian kh6m hung binh dudi 3 gid.

:, r(rtam laltl saflg + xet nghiem + ch6n do6n hinh inh hodc khdm l6m
sang + x6t nghiem + thdm dd chrlc ndng: thdi gian kh6m trung binh dum
4 gid.



- Huong d6n cg thd vdi nh{lng trucrng hqp kh6m bQnh theo hen d€ ngudi bQnh
cht dQng s6p xi5p.

- Tidp tqc thUc hien kJrdm uu lidn cho cdc d6i tugng lre em duoi b luoi vit nguoi
gid rren 75 rudi.

3,2. Thdnh lqp fi ti€p tl6n ngtoi bQnh (chdm s6c khdch hdng) tgi khos khdm

- Ti6p d6n ngudi bQnh vd ngudi nhd ngudi bQnh d6n KCB tai b0nh vi9n, hu6ng
d6n c6c thi tuc diin kh6m, nhOp viQn hoic ph6i chuy6n viQn sau khi khrim bQnh.

- Sin sdng girip dd, gi6i quyilt mgi th6c mic cria ngudi bQnh vd ngudi n1ld ngudi
bQnh vd c6c thri tgc KCB tai bCnh vien. 

'

- ThUc hiQn l.ru ti€n kh6m bQnh, chta bQnh d6i yoi truong hqp cip cuu, tr€ em
dudi 6 tu6i, ngudi khuy6t tat nEng, ngudi tir dt 75 tu6i trd l6n, ngudi c6 c6ng
voi cdch mang. phu nri co Lhai.

- Cdn bQ ti6p d6n 1u6n chrl dQng h6i ngudi bQnlVngudi nhd ngudi bdnh d€ sin
sang giup dd hq khi cdn thiiit, huong ddn nhigt tinh, rd rdng vd chinh xac, trong
quA trinh giao ti6p lu6n nd nll cudi than thien.

- Trang phr,rc ddm brio ggn girng. s4ch dqp. deo bidn t6n di1 dd.

- BQnh vi€n da t6 chrlc t{p hu6n d6 crin bQ d6n ti6p nim ch6c quy trinh vd sir dd
kndm binir. diiu tri nQi tru. ngoai tru r d chul in vign.

3.3. Ddm b(io bd fi bQ ph\n cdp cftu rgi Ahoa khdm binh.

3.4. SaAn t! ngu:di blnh ngogi brt

- Khoa Kh6m bQnh vd didu tri ngoai tr0 tnurg cuong qudn l1i ngudi b€nh ngoqi tru
nh6t ld ngudi bCnh mic cdc bQnh man tinh (drii thdo duong, tang huy6t 6p,...) vd

, . ^ ,  - - l  , , ,cac Denn oa on qtnn.

- LQp h6 so quan ly ngudi bQnh ngo4i tri theo dting quy che bQnh vi€n,

- Huong ddn vd hgn ngudi bQnh ddn kh6m tr6nh ciic ngdy dau tudn ldm viCc de
gian qu6 tai.

3.5, Cdi tato cd s& ttq ing, sip ntp, bd trI khoq khdm benh hW li'

- S6 td m{t Udng dri rQng, s6p xi5p khoa khrim bQnh li€n hoan, c6 noi tidp don,
noi chd, s6 lugng phdng knim, s6 di6m l6y b€nh phim, noi thuc hien ky thuAt
chan doA.n hinli enh, tham dd chfc ndng, thu vien phi, giai quyct thri tuc BI-IYT
d6p fng lru lugng ngudi b€nh d6n khdm tai benh vien. Td chuc nhi6u di6m
huong ddn ngudi bQnh d6n kh6m ldm thri tuc vir khdm bfnh theo dung quy tuinh.

- Quy ho+ch, b6 fii b0 ph|n c{n ldmlsang li€n hodn tai khu vgc khrim b€nh.



\

v,- Khi cin thi6t c6 th6 ting cudng thdm bdn kh6m, nhAn luc d€ kh6m trong ngir

gid cao di6m c6 nhi€u ngudi bQfi d6n khdm

- C6 phuong rin c16p img linh ho4t khi tLru lugng nguoi benh tang ddt bi;n'

- Tdng cudng b0 ph6n thanh to6n viQn phi tai c6c phdng khiim, khu vuc xet

nghi€m d6 thu4n ti€n cho ngudi bQnh.

- e6 tri Ot gh6 ngdi, che n6ng, che mua, tho6ng m6t, hqp vQ sinh cho nguoi d€n

chd kh6m benh, k6t hqp truyAn th6ng GDSK tai khu vgc kh6m b€nh bdng hQ

thong r i r i- tranl dnh- td roi. dp phrch- tLr vdn....

- C6 hucmg d5n, quy dinh, nQi quy, so dO, bl6n bao d6 Ur6y, d6 dqc, d6 hidu

- DAm bdo dunng di lpi trong khoa khdm bQnli n6i ri€ng, trong bQnh vi€n n6i

chung bang phang. trinh ldi l0m. gdp glrenh.

- BCnh vien trarg bi m6y phd td tai phdng ti6p nhdn dt! ph6 tO nhimg giey td cen

thi6t cira ngudi b€nh cho cric thri [rc khrim hQnh (gi5y td tiry thdn. th€ BHYT'

gi6y chuytin viQn,...).

- Ap dsng quy trinh phat s6 t.u dong, da tri6n khai st dqng co hiQu qui.

- Tri6n khai hcn kham bonll theo gid qua di€n thoai vd qua mqng Intemet th6ng
qua trang web crla bQnh viQn d6i vdi ngudi bQnh khdng ph6i di5i tuong cdp cuu

nhim chri dQng ph6n b6 thdi gian kh6m hqp l1i, ginp ngudi bQnli gidm thdi gian

chd dqi vd di: dorl vi cht dQng viQc t6ng cudng cho khoa khSm bQnh.

4. Nang cao tinh thAn thdi alo phqc vq ngudi benh

- Tich clrc hu&ng img cuQc v{n d(ng Hpc tap vd ldm theo tam guong dqo d c
HO Chi Minh", ph6t dQng phong trdo Doan vi€n thanh ni6n t4i c6c khoa phdng
hqc t4p ldm theo ldi B6c.

- Thuc hi€n nghi€m tric vd c6 hiQu qua Quy6t dinh sd 29/2008/QD-BYT ngdy
l8/08/2008 cria B0 Y t6 v€ vi€c ban banh quy tdc ung xu cria ciin bo, vi€n chlrc
trong ciic don vi su nghi€p y t6; Quyet dinh 1071/QD-SYT ngdy 09/0612006 c:ina
So Y 16 ri viqc ban hirnh quy dinh nhLmg ti6u chuin d4o duc. loi s6rg. tirc
phong cdng t6c cria ciin bQ, c6ng chtc, vi€n chirc ngdnh y ti5.

- Md cric l6p t{p hu6n ky nang giao tirip. ting cuong gido duc y duc } oi muc tieu
"LAy ngudi bQnh 1dm hung tAm phr,rc v\r".

- Thuc hi6n nghidm tuc c6c quy rlinh, nQi quy co quan (trang phyc y t€, bidn
c6ng chrlc, thdi gian tdm vi€c,...).

- 86 tri cdn bO c6 tinh thdn thdi dQ ti6p xric ti5t vdo c6c vi tri ti6p d6n ngudi
bQnh, t6ng cudng giao ti6p v6i ngudi b€nh, ngudi nhd ngudi bQnh, huong din
ch6 ngdi cho nguoi blnh. bo Lri kldm Lheo Lhri tu.



- Xt lf nghi€m v6i nhimg hudng hqp c6 th6i c10 ti€p xric chua t6t, gay k]16
.  . l  ,  .  ,Knan, p en lla cno nguol oenn.

-'16 chuc c6c cuQc thi vd quy tic ung xri, giao ti6p, cham sdc nguoi b6nl cho
crin bQ nh6n vi6n y t6.

- Duy ni ho4t dQng duong dd1 nong. cdng khai s6 dien tho4i duong dd1 norrg rr
c6c noi d6 ngudi d6n dE ti6p cQn, gi6i quyi5t kip thdi c6c y kiiln th6c mic dim
bdo quyen lgi chini dang cua nguoi bdnh.

5. EAy m4nh r?ng dUng c0ng nghe thong:tin

Ap dgng t6i da CNTT vd tu ddng hoa trorrg quy trinh tiilp nhan, ktr6m
b€nh, quan lj ngudi bOnh nim viQn, qunn lf hd so bQnh 6n, ti€n t6i 6p dung
bdnh in didn tu. bao gdm:

- KiCn rodn hQ th6ng CNTT tai don vi theo Quy6t dinh s6 1191/QE-BYT ngdy
14/41201.0 vd vi6c phe duyet dd 6n kien todn he th6ng t6 chric CNTT trong cdc
don vi sg nghiQp y t6. *

- IIng dsng phdn mdm qu6n I bQnh vi€n tod; dien k6t hqp phdn mdm Medisoft
cua bo Y Ie uong K( b va oao cao Inong Ke.

6. Ning cao ch6t lugrg ho4t dQng t?i cric khoa lim sAng 
-

- Rd sodt loai bo nlnng rhu tqc hinh chinh griy phiin he d6i \oi nguoi bQnn. To
chirc d6n ti6p t6t, ph6 bi6n c6c quy dinh can thi6t, tham khiim vd thuc hien sdm,
, ;  , ,  , ^ , , ,  . . , ^ ,  , ^  , ,  - , 1oay ou y rEnn Knr nguor Dgnn nnap Knoa qreu rfl.

- Th$c hien 16r cdc k! thuat thuong quy. danh mr,rc kj rhuQt theo phdn ru1dn.
ph6t tri6n c6c ky thuat m6i, ky thuat cao. T4i <Ion vi di xAy dung c6c ph6c dd
didu tri, quy trinh chuyCn m6n ky thuat tr€n co so phdc dd di€u tri chudn cia B0
Y te.
- Cht trong ch6t lugng c6ng t6c binh don, binh bQnh rin.

VI. T6 chri"c lhqc hien

1. Phdng K6 ho4ch T6ng hqp - Diiu dudng: Cd trdch nhidm tham muu cho
Gidm rldc thdnh l6p Ban chi dao thUc hiQn K€ hoach hanh dQng ddp img s1t hdi

,  , , i .  - ;  , ,  , .  ,ldng cua cdg d6i tuqng d6i vdi dich vu y t€ t4i bQnh viQn. Phdng K6 ho4ch T6ng
hqp - Di6u du0ng cfing c6 tr6ch nhiem t6ng hqp k6 hopch cria ciic khoa phdng
d6 x6y dgng ki5 hoach nAng cao ch6t lugng khrirn chfra bQnh todn viCn, ddng thdi
t6 chrtc theo d6i, nhic nhd, ddn diic, kitlm tra viQc thUc hi€n k.i hoach vd c6 brio
cdo k6t quA thqc hign dinh ky 6 thdrng vd mQt ndm (trudc ngdy 2516 vil 25112) vC
S0 Y re.

2. Phdng Chi tl4o tuy6n: C6 tr6ch nhiem xay dung c6c quy trinh kh6m sdng lgc
vd m6 dr,rc thriy tinh thii d tuyiln huyfn, ddm bdo chdt lur;ng, hiqu qui th6ng qua



vi€c chudn h6a c6c quy' trinh, tran ch6 t6l da c6c bi6n chilng trong diiu tri tai

cQng d6ng.

3.PhdneTOchfch inhchinhTi ich inh:C6tr6chnhiemd6mb6ob€nhviQn
;;t*n;;t:;t;nit" t6t 

"ong 
ta" ti6p don' gin xe Phong rd chuc hanh chinh

iai 
"t 

infr 
"ing "6 

t.6"h nhiOm dim bdro cdc 16Lr ciu hiu cdn cAn lbict nhim

pn"" tt 
"ft" 

ing tac ttru ng6n, fi6p d6n,. kh6m vd di6u 1ri b6nh nhAn t4i cic

i<hoa ldm sdng; dam b6o diQn nudc vd xe c6p citu sin sang ldm nhiQm vu'

4. Khoa Duqc - VTTTBYT - X6t nghi€m - Ch6ng nhi6m khudn: Co tr6ch

;;;;;;" cung Lrng thudc dav d;' kip Lhoi cho c6ng tdc khinr.chtia hdnh'

i"a"f, AO UC"ft nhan chO Oqi lau hoac phdi mua thrtoc b* 
lq:Ui 

Khoa Dusc -

ViVf - Xgt ngftiQt" - Ch6ng nhicm khudn cirng co trrich nhiqm dam bao cung

6ne dav dir vivf can thi6t cho cong tdc dieu ri' ddm bio tot cong tac xer

ngiriernchdng nhidm khudn rai cdc kioa ldm sdng'

5. C6c khoa lim sAng: C6 trach nhiem xev dgng vd fficn khai 1it 
111 

otr hth

kh6m chta benh, thuc hiQn t6t quy ch6 bQnh viQn' n6ng cao ch6t luong kh6m' tn

v6n, di€u tri vd ph6u thuat cho bQnh nhdn

6. Hirng quf cic khoa' phdng cia 
-benh. 

vi:" t: 
"::n "l]Uf-torchuc 

d6nh si6

t6t q,la-tftu" f.tlCn t6 ho4ch vd xdy dung k6 hoqch cho quli ti6p theo vd gti cho

PhdneKHTH-DDvdongdy25cnathangcudiquyd' !phongPhongKIITH-DD
id"t i-p 

"J-ay 
o*g kihoach b-enh viQn Ri€ng d6i v6i 6 thane,va c11i -1a1

"u""*ft"'" nftut* giri i6o c6o vd kd hoach rnuQn nhiit viro ngdy ll/6 "d??,!:?.u',
ptlong pttiltg fHffr- ED t6ng ho. p vd xdy dlmg k6 hoach b6nh viQn grfi Sd Y t€

iheo dLrng y€u ciiu r d thoi gian

vl I t. Cic tti xu6t. ki6n nghl

- Dd nghi UBND tidr b6 sung ngudn kinh phi cho bQnh viQn d€,trang bi' ndng

"lip "jit-,tg 
tftia U! chuy€n sdtinhim d6p ung nhu cAu kh6m chiLa bQnh ngdv

cdng cao cira bQnh nh6n'

- Dd ngh! Sd Y t6 ph6i hap t6t vbi BHXH tinh d€ t4o di6u kien thudn lsi cho

U*fr tiei trong kh6m choa bQnh, t6t ce vi quydn lgi c0a b€nh nha'n c6 the

BHYT.

No ihhq :
- Sd Y tc (b6o c6o);
- Luu VT, KHTH.


