UBND TINH BINH PINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sé: 39 /KH-SYT Binh Dinh, ngayd? thing 7 nim 2015
KE HOACH

Trién khai thue hién “D6i méi phong cach, thai d6 phuc vu
cua can bd y té hudng tdi sw hai long cia ngudi bénh”

Thue hién Ké& hoach trién khai thuc hién “P6i mdi phong cach, thai d6
phuc vu clia can bo y té hudng téi su hai long clia ngudi bénh” dugc phé duyét
tai Quyét dinh s6 2151/QP-BYT ngay 04/6/2015 cia B3 Y té; S& Y té ban hanh
K& hoach Trién khai thuc hién “Ddi méi phong cach, thai dé phuc vu clia can b
y té hudng t61 su hai long cia ngudi bénh” clia nganh Y t& Binh Pinh nhu sau;

1. MUC PICH, YEU CAU

1. Muyc dich:

- Trién khat day du cac ndi dung “Pdi mdi phong cach, thai do phuc vu
ciia can bg y t& hudng téi sy hai long cia ngudi bénh” nhém thay dbi nhan thirc,
thaI do6, phong cach phuc vu ngum bénh clia can bd y té, ren luyen k¥ ndng giao
tIep, g xu, nang cao tinh than, thai do phuc vy, cing c¢b niém tin va su hai
long cia nguoi bénh.

- Tao diéu kién tét, thuan loi dé gilp nguoi dan tiép can céc dich vu y té;
x4y dung hinh 4nh dep cila ngudi can bd y té Viét Nam.

2. Yéu cau

- Lanh dao cac don vi true thude, can cir k& hoach nay, trlen khai diy du
cac ndi dung “Pbi méi phong cach, thai dé phuc vu clia can b y té hudng téi sy
hai long cliia nguai bénh”.

- 100% céc co s& kham bénh, chita bénh trién khai viéc phd bién, quan
triét ndi dung d6i méi téi toan thé céng chirc, vién chiic, ngudi lao dong
thude thAm quyén quéan ly, nghiém tic thuc hién cac néi dung trong ké hoach,
quyét tam thue hién ding muc dich da dé ra.

- Viéc té chie trién khai thuc hién ké hoach phai duge duy tri thanh nén
nép, thuomg xuyén, lién tuc; cach thirc td chirc trién khai phai phll hgp véi tinh
hinh thue té cia don vi.

1. CAC NHIEM VU CU THE

1. Thanh Iap Ban Chi dao, t6 chire trién khai thye hién

a. Ban Chi dao cdp tinh: S& Y té tham muu trinh UBND tinh thanh lap
Ban Chi dao t& chuc trién khai ké hoach vai thanh ph?m: Maoi Lanh dao Uy
ban nhén dan tinh lam Truéng Ban, Giam déc S& Y t& lam Pho Trudng ban
Thuong true, Chu tich Céng doan nganh lam Pho trudng ban, uy vién Thuong



truc 1a Lanh dao Phong Té chitc can bd S& Y té, cac tiy vién khac 1a Lanh dao
cac phong, Vin phong, Thanh tra S& Y té va Giam doc mét s6 Bénh vién tuyén
tinh.

- Ban chi dao phén cng nhiém vu céc thanh vién, xéy dung ké hoach cu
thé, chi tiét; hudng dan, chi dao cac don vi thudce S& trién khai thue hién.

b. Ban Chi dao cac don vi: Thu truong don vi lam Trudng ban, Trudng
phong Té chire can bd va Chil tich Cong doan don vi 1am Phé trudng ban, Lanh
dao cac td chirc doan thé quan ching, Linh dao mdt sb phong, khoa tham gia
thanh vién. Ban Chi dao ciia don vi cé nhiém vu trién khai ké hoach chi tiét theo
su huéng dan ciia Ban Chi dao cip trén, phit hop véi dic thi timg don vi.

Ban Chi dao cd;U tinh, cdc don vi dwoc thanh Idp tte thang 7/2015 dé di
vao hoat dong.

2. T4p huén ning cao k¥ ning giao tiép cho can bd y té

a. Thanh phan dw tip hudn:

- $& Y té tap huén cho bao cdo vién cac don vi trirc thude So Y té.

- Bédo cao vién cac don vi sau khi duge S6'Y té tap huén s& vé truc tidp
tap hudn lai cho toan bo ddi ngu can bd y té tai don vi (lanh dao khoa, phong,
bac sy, didu dudng, ho 1y, nhan vién hanh chinh, bao v¢, trong xe); trudce mit tap
trung tép huén cho can bo y té thudc khoa Kham bénh, khoa san, khoa Ngoali,
khoa Hoi sirc cdp ciru, Khoa Phau thut gay mé héi sire, bd phan don tiép ngudi
bénh, bd phén hanh chinh (tiép nhan, gial quyét hd so, thi tuc hanh chinh nhu
nop, thanh toan vién phi, bao hiém y té..), bd phén bao vé, trong giir xe, ddi
tuong méi tuyén dung, hop dong lao ddng...

b. Néi dung, chuwong trinh, tai li¢u tdp hudn:

- Noi dung: K¥ néng giao tiép, van hoa ing xir trong céc tinh hubng giao
tiép voi ngudi bénh, voi nhan dan.

- S& Y té s& xdy dung ké hoach, ndi dung, chuong trinh tdp huin va tai
lidu tap huén trén co sé ké hoach, ndi dung, chwong trinh, bo tai liéu tap huén
méu do B3 Y té cung cip.

- Cac don vi ra soat, phén loai ddi twong dé tap hudn, t chirc cac 16p tap

huén vé ky nang giao tiép, van héa img xit cho timg vién chic y té véi thanh
phéan tip huin theo hudéng dan néu trén.

Céng tdc tdp hudn kj ning giao tiép duoc trién khai tir thang 7/2015 va
duwoce thiee hién thiong xuyén.

3. Thanh lap cac don vi cham séc “khach hang”

- Sau khi B6 Y té ban hanh Théng tu vé Phong céng tac x4 hdi trong bénh
vién, trong d6 quy dinh cu thé chirc ning, nhidm vu, co ché tb chuc, hoat dong
ctia Phong cong tic x& hdi trong bénh vién. Cac don vi xdy dung ké hoach trién

khai Phong cdng tac x4 héi véi td chire, bién ché theo quy dinh tai Théng tu ctia
Bo Y té.



- Céc don vi trién khai bd phén chim séc “khéch hang” gAn v&i nhiém vu
truyén thong, gido duc sire khoe, tap trung tai khoa Kham bénh.

4. Quy dinh trang phuc ciia can bd y té

- Thuc hién quy dinh cua BS Y té vé trang phuc y t& nham gitp ngudi
bénh d& dang nhan biét cac chirc danh chuyén mén nghé nghiép cla cong chirc,
vién chire, nguodl lao dong lam viée tal cac co so kham bénh, chira bénh. Cac
don vi xdy dung 19 trinh trién khai trang phuc y té cho cbng chire, vién chire,
ngudi lao déng y té theo quy dinh ctia B6 Y té; déng thoi td chire cho timg can
b y t& cam két nghiém tuc thyuc hién ding cac quy dinh vé trang phyc y té.

Cdc don vi chudn bi trién khai Thong tw quy dinh vé trang phuc y té ciia
B3 Y té va bat dau thuc hién tir 01/01/2016.

5. Tiép tuc thwe hién “dwong diy néng” theo Chi thj s6 09/CT-BYT

- Tén trong, lang nghe cac y kIen phan anh, birc xtic cia nhén dén, céc
don vi trong toan nganh tiép tuc tridn khai, kién toan, hoan thién “duong day
noéng” theo Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 vé& viéc tang cuong tidp
nhdn va xir Iy y kién phan 4nh ctia ngudi dan vé chit hugng dich vu kham bénh,
chira bénh thong qua dudng day néng.

- S& Y té va cac don vi trong toan nganh duy tri viéc phén cbng cong
chie, vién chire truc dién thoail dudng day nong, dam bao thuong truc 24/24h.

- Ban Chi dao cac cip s& tién hanh t6 chic thanh tra, kiém tra, gidm sat
viée cong khai niém yét sb dién thoai duong day néng, hop thu dién ti véi kich
thuée du 16n dé ngudi dan d& nhan biét, dugc dit tai cac khoa ndi trd, khoa
Kham bénh trong bénh vién; xr Iy nghiém céac c& nhan khong hoan thanh nhiém
vuy; tong hop bao céo theo quy dinh.

6. Duy tri, ciing ¢ hom thw gép ¥

Thue hién quy dinh cia B Y t# vé hom thu gép ¥ nham ton trong, lang
nghe v kién kién nghj cua can bd y t& va ctia nguoi dan; lam co s& chin chinh 18
161 1am viée, tac phong va tinh than thai do phuc vu nhan dan cia can bd y té.

- Céc co s y té trién khai dit hom thu gép ¥ tai vi tri déng ngudi qua lai,
noi ngudi dan dé tiép cén, tai cac khoa kham bénh, khoa 1am sang, khoa cin 14m
sang, khoa didu tri ndi tri, cac khoa, phong, b phan trién khai dich vu y té.

- Xt ly kip thoi ¥ kién phan 4nh cia ngudi dan thong qua hom thy gép y
theo quy dinh cua phéap luét.

Cac don vi Zap dat, cting cé hop thir gop Y trong thang 8/2015 va duy tri
thuomg xuyén viée tiép thu ¥ kién kién nghi ciia ngudi dén.

7. Xay dung phong cach, thai do¢ phuc vu van minh, than thién, khong
¢o tiéu cue

- Céc don vi xay dung khiu hiéu hozc thong diép ngén gon, dé nhé, d&
thire hién cho don vi minh phti hop véi thue té cia don vi theo tinh thin chi dao
va huéng dan cia BO Y & dm bao céc khoa, phong, bénh vién déu c6 khéu
hiéu: “Bénh nhén dén dén tié}v niém ne, Bénh nhdn & chim séc tén tinh, Bénh



nhén vé din do chu ddo”. Trién khai nhiéu hinh thire, _chu trong td chirc thudong
xuyén cac hoi thi cap bénh vién cho moi dbi tugng vé quy tic Uung xir, van hoa
giao tlep

- Phéi hop véi Céng doan cung cép phat dong phong trao thi dua “Tich
cue rén luyén Y dire, tinh luyén y thudt”; xdy dung ngudi cén bd v t& voi “Nu
cudl tlr tréai tim”, ¢o thai dé phuc vu van minh, than thién, khdng ¢d tiéu cyc.

- Tai cac khoa, phong trong bénh vién: Trudng khoa cing véi td chirc
bang, Céng doan, Doan thanh nién, t& chirc khdc (Hoi Didu dudng, Hoi Cyu
chién binh, Hoi phu nir...) thao luén, dua ra nhung bién phép cu thé, khic phuc
nhiing hanh vi tng xir khong t6t cla timg can bd y té trong khoa, phong véi
nguol bénh nhu: tho o, cau git, hach dich, cira quyén, co biéu hién goi ¥ nhan
tién, qua, giy phién ha cho ngudi bénh.

- Trién khai céc bién phap kiém tra, gidm sat hang nam gén véi chat luong
hoat ddng cua cac bénh vién va chét lugng hoat dong cdng doan cung cép tai
don vi.

- Xay dung ké hoach danh gid su hai long cla ngudi bénh theo B cong
cu danh gia x& hoi hoc, gén v&i cdng tac cai cach hanh chinh trong nganh Y té.

- Ban hanh ché tai xtr Iy vi pham cu thé dua vao quy ché hoat déng cta co
quan, don vi cho phu hop.

Tir ndm 2016, dinh ky hang thdng, it ca ede co s& khém, chita bénh phdi
trién khai ddnh gid si hai long cia nguoi bénh va bdo cdo két qua vé So' Y 1é
theo quy dinh.

8. T chive ky cam két, thye hién cdc ndi dung cam két.

a. Poi twong va npi dung cam két:

- Nhén vién y~té trong cac khoa, phong cam két thuc ‘hién véi Truong
khoa, phong (theo Mdu s6 1 ciia Phy luc ban hanh kéem theo Ké hoach nay).

- Truong cac khoa, phong ky cam két thyc hién véi Giam dbc bénh vién
(theo Mdu s6 2 cua Phu luc).

- Gidm ddc céc Bénh vién truc thude 8¢ Y t€ cam két thuc hién véi Giam

doc SO Y té (theo Mdu s6 3 cua Phu luc).

- Giam d6c S& Y te cam két thyc hién véi Lanh dao Uy ban nhan dén tinh
(theo Mdu 56 4 cua Phy luc).

b. L$ trinh cam két thue hién:

Té chuc ky cam két thyc hién giita cac ddi twong theo hudng dan, thyc
hién xong trong thang 8/2015.

9. Cong tac Thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thue hién

a. Thanh phan thanh tra, kiém tra

- Ban Chi dao trung uong t& chiic thanh tra, kiém tra cac dia phuong va
cac co s& kham bénh, chita bénh trong toan quoc.

- Ban Chi dao tinh thanh tra, kiém tra cac co s& kham bénh, chita bénh
trén dia ban tinh.






- BanChi dao cac don vi kiém tra viéc trién khai thuc hién céc ndi dung

d6i méi tai don vi.

Ban Chi dao cac don vi téng hop bao cdo két qua thanh tra, kiém tra vé
S¢'Y té dé tong hgp bao cao Ban Chi dao cac cép.

b. Néi dung thanh tra, kiém tra:

- Cong tac trién khai K& hoach: Thanh lap ban Chi dao, thue hién cac
nhiém vu trong ké hoach, ndi dung cam két, thuc hién cam két, két qua dat dugc.

- Cong téc trién khai thuc hién cac vin ban quy pham phap luét lién quan
dén ndi dung d6i méi phong cach, théi d& phuc vu ctia can bd y té hudng t6i su
hai long nguoi bénh.

c. Hinh thirc thu nhan théng tin dé thanh tra, kiém tra:

- Qua dudng day néng.

- Qua Hop thu gop y.

- Qua phan anh truc tiép chia nhan dan.

- Qua tham do y kién danh gi4 sy hai 1ong ctia ngudi bénh.

- Qua hé thong théng tin dai chiing va c4c kénh thong tin khéc.

~ -Ban C}}i dao cac cép thanh [ap c4c doan thanh tra, kiém tra thuc té theo

ké hoach va kiém tra dgt xuat khong thong bao trudec.

Céc doan thanh tra, kiém tra duoc trang bi phuong tién ‘nghe, nhin, ghi
hinh dé thu nhan nhiing bang ching khach quan tai cic co sdy té.

Thoi gian thanh tra, kiém tra: Tir thang 8/2015 va duy tri thucng xuyén.

10. Cong tac khen thudéng, xir ly vi pham

Céc don vi truc thude ¢ kham bénh, chita bénh trién khai thuc hién:

- Xéy dung Quy ché thi dua khen thuong theo quy dinh cta phap luét va
theo tham quyén cta Thi trudng don vi; & ra céc tiéu chi thi dua cu thé, phi
hop v6i dic diém cta don vi.

- Kip thoi biéu duong, khen thuong bang moi hinh thtrc nham khuyen
khich, dong vién cac tap thé, ca nhan thue hién tdt cac ndi dung “Ddi méi phong
cach, thai do phuc vu cua vién chic y té huong to1 su hai long nguti bénh”,
dugc nguoi dan khen ngoi qua y kién truc tiép, qua hop thu gép y, dudng day
nong...

- Xay dyng Quy ché xir ly vi pham, x&r 1y ky luat theo thAm quyén cha
Thu truéng don vi va theo quy dinh cua phép luat; ban hanh céc tiéu chi danh
gid cu thé mirc do6 vi pham phti hop véi dic diém clia don vi va clia phap luat.

- Tb chiic so két, tdng két viée trién khai thuc hién; xr ly céc truong hop
vi pham quy tic ting xir theo phan 4nh ctia nhan dan qua phan 4nh tryc tiép hodc
cac kénh théng tin, qua hop thu gép y, duong ddy nong, qua thanh tra klem
tra....; cam két kién quyét xtr Iy nghiém minh nhiing c4 nhan vi pham Quy tic
ung xu, gay hdu qua nghiém trong.

11. Cong tac truyén thong:




- T4 chire truyén thong rong réi céc hoat dong “Do6i méi phong céch, thai
d¢ phuc vy cia can b y té huéng t6i su hai long clia ngudi bénh” dén toan thé
can by y té trong nganh va nhan dan qua cac kénh théng tin, tip trung vao cic
ndi dung:

+ Néu guong ngudi t6t, viée t6t ciia can bd y té ddi véi phong cach, thai
dd phuc vu ngudi bénh.

+ Phé phéan nhitng hanh vi khéng t6t trong ting xir clia can bd y t& véi
nguodi bénh va gia dinh nguoi bénh.

- Ngoai ra, cac don vi tu xdy dung va té chire thuc hién ké hoach truyén
thong tuyén truyén dudi moi hinh thire vé cac ndi dung ddi moi cho: Cong chire,
vién chire, ngudi lao dong trong don vi; ngudi bénh, gia dinh nguoi bénh va
nhéan dan.

12. Céng tic théng tin, bao cio, to chire so két, tong két

- Ban Chi dao cac don vi ¢ trach nhiém bao cao két qua trién khai thuc
hién vé Ban Chi dao cép tinh. (So Y té)

- Ban Chi dao cap tinh (S¢ ¥ #é) 6 trach nhiém béo céo ket qua trién khai

noi dung “Bdi moi phong céach, thai d6 phuc vu cta can bo y té hudng toi su hai
long ngudi bénh” vé Bo Y t& va UBND tinh

- Thoi gian béo céo: 3 thang/01 1an, vao ngay 25 thang cudi quy.

- Ban Chi dao céac cép t6 chL’rg SO k’é't cOng tac trién khai thue hién vao
thang cudi thang 12/2015; 16 chirc 1ong ket hang ndm vao trude ngay 25/11va
ban hanh phuong hudng, ké hoach nhiém vu ndm sau.

IIL. KINH PHI THU'C HIEN

1. Ban Chi dao cflp tinh: Kinh phi chi phuc vy hoat dong ctia Ban Chi
dao cép tinh duoc chi tir ngudn ngan sach ciia tinh va céc ngudn kinh phi hop
phép khac.

2. Ban Chi dao cdc don vi: Cac don vi xay dung ké hoach, du toan kinh
phi dé phuc vu céng tac trién khai thuc hién céc néi dung ddi mai, trinh cép co
thAm quyén phé duyét.

IV. TO CHUC THUC HIEN.

- Phong Té chic - Can bo S6 1am dau mdi phbi hop Thanh tra S8, Phong
Nghiép vy Y va cac phong cua S0, cac don vi 6 lién quan tham muu gidp 1anh
dao S& trién khai viée to chuc thue hién; kiém tra viée thuce hién Ké hoach nay.

- Trung tam Truyén thong gido duc sirc khoe ph01 hop Cong doan Nganh
va cac don vi ¢6 lién quan tb chirc tuyén truyeén, phé bién, gido duc va phat dong
phong traoc thi dua thuc hién “Bdi mdi phong cach, thai o phuc vu clia can bd y
té hudng tdi su hai 10ng chia ngudi bénh”.

- Cac don vi ¢é trach nhiém béo cdo ve S§ Y té két qua viéc thanh 1ap
Ban chi dao, ké hoach thuc hién va td chuc trién khai thuc hién K& hoach thuc
hién “D6i méi phong céach, thai d phuc vu ciacan bd y té hudng téi su hai long
clia ngurdi bénh” vé S& Y té trude ngay 05/8/2015.




Trong qua trinh t& chue trién khai thue hién K& hoach nay, néu c6 phat
sinh, vudng méc, cac don vi kip thoi bao cdo 56 Y té€ (Qua Phong T6 chirc - Can
bd) dé duge diéu chinh, bé sung Ké hoach cho phu hop./.

/GI-AM poOC
Noi nh@n: /{;x b ﬁ\'i_\:_
-BOY te; Ry
- UBND tinh; (dé bao cao)
- Ban Tuyén gido Tinh uy;[
- Cang doan Nganh; (dé phdi hop)

- Cac dan vi truc thude Sé; (dé thue hién)
- Website S& Y té;

- Linh dao S&; N 5
- Luu: VT, TCCB. Nguyén Van Cang




PHU LUC
Danh muc miu ky cam k’ét thue hién “Poi méi phong cach, thai 6 phuc vy
ctia can b9 y té hudng t¢i sy hai long ciia ngudi bénh”
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 /KH-SYT ngay  thdng 7 nim 2015)

Mbéu 1: Cam két cita cdn b y té véi Trieong khoa, phong

DPONVL.....ooovii, CONG HOA XA HOI CHU NGHJIA VIET NAM
Khoa/phong............... Ddc lap - Tu do - Hanh phic

....... , ngay  thang nam 2015

CAM KET
Ciia can bd y té thie hién cac ndi dung “Podi méi phong cach, thai dp phuc
vu hwong téi s hai long ciia ngudi bénh”

HO VA I et sresb s e eb b
e VUL et b e bbb bt

Xin cam két thwe hién tét cac ndi dung, tiéu chi (Ndi quy) nhir sau:

1. Tham gia dﬁy da céc budi tap hudn k§ ning giao tiép, ing xu.

2. Thén thién khi tié}g xtic véi nguoi bénh (Théng qua 101 chao, anh mat,
ny cudi, cir chi than thién doi voi ngudi bénh).

3. Sin long chi dan, tu vén, kham bénh, chita bénh, cham so6c¢ tén tinh cho
nguoi bénh.

4. Khoéng vu lgi tir ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh; khong ¢6 hanh vi
tiéu cuc.

S. Thue hién trang phuc y ! té theo quy dinh.

6. Ton trong, doan két, sn sang chia sé gitp do d6ng nghiép va khéng
dun day trach nhiém, khuyét diém ctia minh cho dong nghiép.

7. Chiu trach nhi€ém cd nhén trudc Truong khoa, trude Giam d6c Bénh
vién va trude phap [uat néu vi pham céc quy dinh vé& quy tic tng xir.

TRUONG KHOA TO TRUONG CONG POAN CA NHAN CAM KET
(ky, ghi vé ho va tén) (ky, ghi ¥G ho va tén) (ky, ghi ré ho va téen)






Mdéu 2: Cam két ciia Truéng khoa, phong véi Gidm déc Bénh vién
PONVL....ooovivienn, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Khoa/phong......coevveus. Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

....... , ngay  thdng nam 2015
CAM KET
Ciia cdn bd y té thwe hién cac ndi dung “Po6i méi phong cach, thai dp phuc
v hwong téi sur hai long cita ngwdi bénh”

Truong KNOA/PRONE: ... ceerssssssersssescessess s sesessseesesesece

Cam két van dong cén bd nhan vién cia Khoa/Phong phin d4u thue hién tot
cac nd1 dung, tiéu chi nhu sau:

A. Pbi Véi Khoa/Phong:

1. 100% CCVC,NLD cua khoa (phong) duoc tap huén k¥ nang giao tlep, ung
xir. Than thiét khi tiép xic véi ngudi bénh (Théng qua 101 chdo, anh mét, ny
cudl, it chi than thién dbi véi ngudi bénh), sin long chi dan, ti van, khdm bénh,
chita bénh, chdm soc tan tinh cho ngudi bénh.

2. C6 by phan chidm séc “khach hang” dé& huéng dan ngudi bénh (chi ap
dung ddi vai khoa phong theo quy dinh).

3. 100% cdn bd cua khoa, phong khéng vu lgi tr ngudt bénh, nguti nha
ngurol bénh.

4. Thye hién trang phyc y té theo diing quy dinh,

5. Thuc hién tot dudng déy nong, hom thu gép y theo ding quy dinh.

6. Thuc hién tét khéu hiéu “Bénh nhan dén dén tiép niém né, bénh nhan &
chim soc tén tinh, bénh nhin vé din do chu ddo”.

7. 100% Vién chiic, ngudi lao ddng trong Khoa/Phong ky cam két véi
Trudng khoa/phong

B. Huémg din ddi véi ngudi bénh, nguéi nha ngudi bénh:

[. Tén trong can bd nhan vién Y té;

2. Giir gin an ninh, trat tu, thuc hién ndi quy nép séng vé sinh trong Bénh
vién;

3. Cap nhat thong tin vé truyén théng gidgo duc ste khode cia Bénh vién;

4. Tuyét di khong hut thude 14 trong Bénh vién;

5. Thye hién ding hudng dan cua can by y té, khong tu y str dung thude hodc
bat ky phuong phap diéu tri ndo néu khong duoe su ddng ¥ cia Bac s§ trong khi
dang diéu trj tai Khoa/Phong.

* Truwong khoa chiu trich nhigm ci nhan truoc Gidm déc bénh vi¢n va
truo’c phap Tuit néu khoa, phong cé cin bj y te vi pham cdac quy dinh vé quy
tic ang xir va cdc npi dung quy dinh cua Bp'Y 1é.

GIAM DOC BENH VIEN  T/MBAN CHAP HANH  TRUONG KHOA
(ky, ghi ré ho va tén) CHU TICH (ky, ghi rd ho va tén)
(ky, ghi ¥d ho va tén)






Mbu 3: Cam két ciia Gidm dbc Bénh vién véi Gidm dbc Sé Y té

DON VI CAP TREN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TENPON VI ......... Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

....... , ngay thang nam 2015
CAM KET
Ciia can b y té thue hién cac ndi dung “Poi méi phong cach, thai dd phuc
vu huong téi sw hai long cia nguwdi bénh”

Ban Giam dbc, Ban Chép hanh Céng doan Bénh vién va cac t chirc doan
thé khac cam két trién khai thuc hién t6t cac ndi dung sau day:

1. Thanh lap Ban chi dao cta bénh vién theo quy dinh, td chirc tap huén
nang cao k¥ nang giao tiép, tmg x1r cho 100% cdng chue, vién chire, ngudi lao
dong tai bénh vién theo huéng dan ciia S& Y té (B6 Y té).

2. C6 so dd, bang hiéu hé thdng chi dn cac khoa, phong, bd phan dé théy,
d hiéu, dé thuc hién.

3. C6 bd phén chidm soc “khach hang” thudc phong Cong tac x3 hdi theo
quy dinh, c6 noi phét s6 thir ty tai khoa kham bénh, khoa xét nghiém, c6 du ghé
ngdi cho ngudi bénh.

4. Co nhén vién y té hudng din hodc ¢ D3l tinh nguyén “tiép sirc nguol
bénh trong Bénh vién”.

5. Céc khoa phong ¢6 hom thu gop ¥ va xur ly theo ding quy dinh.

6. C6 “duong day néng” hoat dong 24/24h, kip thoi xu 1y cac phan dnh
cua nhan dén theo quy dinh.

7. Ban hanh va thuc hién tét Quy ché thi dua khen thudng, Quy ché xir ly
vi pham theo quy dinh tai Théng tu s6 07/2014/TT-BYT ngay 25/2/2014 cia B6
Y té.

8. 100% cbng chic, vién chic, nguoi lao dong cua Bénh vién thuc hién
trang phuc y té theo quy dinh.

9. 100% cac khoa (phong) ky cam két thuc hién cic ndi dung
ddi méi véi giam dée BV,

10. 100% cén bo y té thuc hién nghiém tic cic nédi dung da cam két véi
Truong khoa, vol Giam ddc Bénh vién.

GIAMPOCSOYTE TM.BANTHUONG VU  GIAM POC BENH VIEN
(ky, ghi rd ho va tén) CHU TICH (ky, ghi v6 ho va tén)
(ky, ghi v ho va tén)



Miu 4: S¢ Y té véi UBND tinh

PON VI CAP TREN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN PON VI ......... Pijc lap - Tu do - Hanh phic

........ ngay thang ndm 2015
CAM KET
Ciia c4n bd y té thure hién cac ndi dung “Pdi m6i phong cach, thai d§ phuc
vu huéng téi sy hailong ciia ngudi bénh”

S& Y té tinh/thanh PRO..coii cam két vi
UBND tinh (TP) trién khai thyc hién tt cac ndi dung sau day:

1. Thanh 1gp Ban Chi dao cép tinh, 100% céac bénh vién truc thudc 8¢ Y
té thanh lap Ban chi dao va to chic tip huén nang cao k¥ nang giao tiép cho can
b6 thude tham quyen quan ly.

2. 100% cac don vi truc thude to chiic k¥ cam két voi S& Y té thyc hién
t6t cac noi dung “Dbi moi phong cach, thai dd phuc vu clia can bo y té, huéng
tGi su hai long clia ngudi bénh”

3. 100% cac bénh vién thudc S Y té ¢6 bo phan chdm séc “khach hang™.

4. 100% cac co s& kham bénh, chita bénh thude tham quyén quan ly ban
hanh Quy ché thi dua khen thudng, Quy ché xir Iy vi pham v6i céc tiéu chi cu
thé theo quy dinh tai Théng tu 07/2014/TT-BYT ngay 25/2/2014 cua Bo Y té.

5. 100% cac co sy té chap hanh nghiém tc céc quy dinh vé trang phuc
ytédoBOY té ban hanh.

6. 100% céc bénh vién trién khai Dé an c6 nhan vién y té hu(mg dan hoic
P6i Thanh nién tinh nguyén “Tlep sttc ngudi bénh trong bénh vién”.

7. 100% céc bénh vién c6 “dudng day néng” hoat dong 24/24h, xu ly kip
thdi cac phéan anh ctia nhén dén.

8. 100% cac bénh vién truc thudc So Y té ¢6 hom thu gbp v va xu ly thu
gop v theo ding quy dinh.

TM. UBND TiNH TM. BAN THUONG VU GIAM POC SO Y TE
(ky, ghi ré ho va tén) CHU TICH (ky, ghi yd ho va tén)
(ky, ghi rd ho va tén)
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