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Y kién két lufin ciia Phé Chi tich Thudng trwe UBND tinh Mai Thanh Thing
T Ty __kiém Trudng ban Ban chi dao trién khai thife hién K& hoach
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- _";;f‘Bé‘iJmé‘i phong cach, thai d§ phuc vu cia can bo y té hudng toi
3 sw hai long cia ngudi bénh” tinh Binh Dinh
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 Vall onugs ?}Uﬁ%a thang 8 nam 2015, tai Vin phong UBND tinh, Phé Chi tich Thuong
do (P/ truc UBND tinh Mai Thanh Théng, Truéng ban Ban Chi dao thuc hién Ké hoach

“Pdi m6i phong cach, thai do phuc vu ctia can bd y té huéng t6i sy hai long cua
nguoi bénh” tinh Binh DPinh (sau ddy goi tit la Ban Chi dao tinh) chu tri hop ban
¥ me% trién khai K& hoach “D6i méi phong céch, thai dd phuc vu ciia can bd y € huong toi
sur hai long cua nguoi bénh” (sau day goi tat la Keé hoach). Tham du c6 cac dong chi
_ jj’(‘jas/ thanh vién Ban Chi dao tinh 14 13nh dao S& Y té, Giam ddc cac bénh vién da khoa
- tuyén tinh, Chu tich, Phé Chu tich Cong doan nganh y té, trudng, pho céc phong, bd
1~ phan thudc S6 Y té cung lanh dao va chuyén vién Van phong UBND tinh.
w2y 3«, Sau khi nghe S& Y té béo cdo tinh hinh xdy dung, trién khai thyc hi¢n Ké
\)‘Q/H‘t(' hoach ctia tinh theo chi dao, huéng dan ctia Bd Y té; ¥ kién tham gia clia cac thz"mh
vién tham du cudc hop; Pho Chu tich Thuong truc UBND tinh Mai Thanh Théang
{l-(L/ kiém Trudng ban Ban chi dao tinh da co y kién két luan nhu sau:
Viéc d6i méi, chan chinh phong céch, thai d6 phuc vu ngudi bénh 1a mot
______—rong nhimng yéu cAu quan trong, mang tinh dot pha, dugec Bo Y té phat dong va
w\,@({ duoce4 bd y té va nhan dan nhiét tinh hudng tmg. Viéc ndy nhim thyuc hién muc
ieu thay d6i nhan thire, thai do, phong cach phuc vu nguoi bénh cia cén bg, nhan
vién nganh y té, rén luyén k§ ning giao tiép, Ung xur, ciing c6 niém tin va sy hai
long ctia nguoi bénh, xdy dung hinh anh dep cia nguoi can bo y té Viét Nam. Dé
viée trién khai thuc hién K& hoach nay thanh céng, c6 hiéu qua, dat muc tiéu dé ra;
Giam doc S& Y té can tap trung chi dao thuc hién mot s6 noi dung sau:
1. Chi dao cac co sé kham chira bénh cén tap trung t6 chirc, sép xép diu kién
co s& vat chit dé tiép dén va phuc vu ngudi bénh; tiép tuc t6 chic tuyén truyén,
quan triét, ky cam két, trién khai thuc hién cac noéi dung cta Ké hoach tai don vi
minh. .
2. Tham muu cho UBND tinh ban hanh vin ban chi dao céc sd, ban, nganh,
dia phuong phéi hop trién khai thuc hién K& hoach néu trén trén dia ban tinh.
3. Tiép tuc duy tri dién thoai “dudng dy néng” theo Chi thi s6 09/CT-BYT
ctia Bo trudng Bo Y té; ra soat, cling cb hoan thién "hop thu gop y" dé ling ngghe
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cac y kién phéan é4nh, kién nghi cua nguol din va cua can b, vién chirc, ngudi lao
dong trong nganh y té vé& chét luong dich vu kham chira bénh. Trong khi cho hu'ong
din cta Bb Y té, trudc mét, S& Y té chi dao cdc don vi truc thudc thanh lap "T6
cham soc khach hang” tai don vi minh.

4. Chi dao céc co s kham chita bénh trién khai thuc hién K& hoach néu trén
theo diing muc tiéu deé ra; trong d6 chon Bénh vién da khoa tinh, Bénh vién da khoa
khu vuc Pht Phong, Bénh vién Y hoc c6 truyen Trung tdm Y té huyen Phu My lam
don vi diém trong trién khai K& hoach. Cuéi thang 10/2015, S& Y t t6 chirc so két
danh gi4, rit ra bai hoc kinh nghiém tir viéc thuc hién Ké hoach cta céc don vi diém
dé chi dao céc don vi khéac trong toan nganh thyuc hién K& hoach ¢6 hiéu qua hon.

5. T6 chtrc tuyén truyén rong rai cac hoat dong “D6i méi phong céach, thai do
phuc vu ctia cdn bd y té hudng t6i su hai 10ng clia ngudi bénh” dén toan thé can bé,
nhan vién nganh y té va nhan dan trén dia ban tinh qua cac phuong tién théng tin dai
ching va cac kénh théng tin khac.

6. Chuan bi day du cac diéu kién dé t6 chirc ky cam két thuc hién Ké hoach
“D6i méi phong cach, thai do phuc vu clia can bd y t& hudng téi su hai Iong cua
ngudi bénh” giita S& Y té véi UBND tinh trong dip ky niém ngay Thay thudc Viét
Nam 27/2/2016.

7. Truéng ban Ban chi dao tinh phan cong nhiém vu cu thé cho céac dong chi

"Pho Trudéng ban va Uy vién Ban Chi dao tinh theo Phu luc dinh kém Thoéng béo
nay.

8. T6 chire so két danh gia viéc trién khai thuc hién Ké hoach ciia tht ca cac
don vi thudc nganh y té trong thang 12/2015.

Trén day 14 y kién két luan cua Phé Chu tich Thuong truc UBND tinh Mai
Thanh Théng, Truong ban Ban Chi dao thuc hién Ké hoach “Ddi méi phong cach,
thai d6 phuc vu cua can bd y té hu'ong to1 sy hai long cua nguoi bénh” tinh Binh

Dinh; UBND tinh théng bdo dé S& Y té va cic co quan, don vi lién quan biét, trién

khai thuc hién./. _/
TI,:; CHU TICH )

KT. CHANH VAN PHONG

Noinhin:

- BO Y té (bae céo);

- Chu tich, PCT Mai Thanh Théng (b4o cao);

- Céc d/c 1a thanh vién BCD tinh;

- Céc S&: Y té, TC, NV;

-Caccosoy té cong 14p thude SYT;

- CVP, PVPVX;

- Luu: VT, K15.

' Nguyen Thai Binh



Phu luc:
Phén céng nhiém vu Ban Chi dao trién khai thue hién “Doi méi

fla ngwoi bénh” tinh Binh Dinh

(Kém theo [Thon /TB-UBND ngay A4 /8/2015 ciia UBND tinh)

Cin ¢t %i‘@mh ' “’2630/QD UBND ngay 28/7/2015 cita UBND tinh vé
viéc thanh 1ap Ban Fﬁ"ﬂ’éo trién khai thyuc hién Ké hoach “P6i méi phong céch, thai
do phuc vu cua can bd y té huéng téi su hai long cia nguoi bénh” tinh Binh Dinh;

Ph6 Cha tich Thudng truc UBND tinh Mai Thanh Théng, Truéng ban Ban
Chi dao tinh phéan cong nhiém vu cho cac thanh vién trong Ban Chi dao nhu sau:

1. Ong Mai Thanh Thing, Ph6 Chi tich Thuong truc UBND tinh,
Trwéng ban: Phu trach chung, diéu hanh moi hoat dong cia Ban Chi dao.

2. Ong Lé Quang Hung, Phé Giam dbc S& Y té, Phé Trudng ban Thwdng
true:

- Thay mit Trudng ban diéu hanh céng viéc chuyén mon trong K& hoach.

- Gitr nhiém vu Thuong truc Ban Chi dao, tham muu cho Trudng ban viéc
thuc hién thanh 1ap cac don vi cham séc “khach hang” khi c6 hudng dan cu thé cta

- B6 Y té; chi dao t6 chirc tip hudn ning cao k§ nang giao tiép cho can bd y té; chi

dao cong tac truyén thong. ;

- Truc tiép theo do6i, chi dao viéc thuc hién Ké hoach tai Bénh vién da khoa
tinh, Trung tdm ¥ té huyén T4y Son, Trung tAm Y t& du phong.

3. Ong Trin Vin Truwong, Phé Giam dbc Sé Y té kiem Cha tich Cong
doan Nganh y té - Phé Trudng ban:

- Tham muu cho Trudng ban viéc thuc hién Quy tac ung xu, chi dao cac
Céng doan co sé phdi hop vé6i chinh quyén thuc hién tét ndi dung Ké hoach.

- Truc tiép theo di, chi dao viéc thuc hién Ké hoach tai Bénh vién Y hoc co
truyén, Trung tAm Y té thi xd An Nhon, Trung tdm Phong chéng Sét rét va cac bénh
NOi tiét.

- Thué hién cac nhiém vu khac theo phan cdng ctia Trudng ban Ban Chi dao.

4. Ba Nguyén Thi Tuyét Nhung, Ph6 Giam dbc Sé Y té - Uy vién: :

- Truc tiép chi dao doi ngii diéu dudng thuc hién t6t K& hoach tai cdc co s& y
té trong toan Nganh.

- Tiép tuc chi dao duy tri thuc hién Bé tiéu chi dénh gia chit lwong bénh vién.
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- Truc tiép theo ddi, chi dao viée thuc hién Ké hoach tai Trung tdm Y té
huyén Phit M, Bénh vién Phuc hdi chic ning, Trung tdm Da lidu.

- Thuc hién cac nhiém vu khéc theo phan cong ctia Truéng ban Ban Chi dao.
5. Ong HO Viét My, Ph6 Giam déc S¢ Y té kiém Giam dbc Bénh vién da
khoa tinh - Uy vién:

- Truec tiép chi dao viéc trién khai thuc hién K& hoach tai Bénh vién da khoa
tinh.

- Thue hién céc nhiém vu khac theo phan céng cua Trudng ban Ban Chi dao.
6. Ong D3 Tién Diing, Giam déc TTYT thanh phé Quy Nhon - Uy vién

- Truc tiép' chi dao viéc trién khai thuc hién K& hoach tai Trung tdm Y té
thanh phé Quy Nhon.

- Thuc hién cac nhiém vu khéc theo phan cong cta Trudng ban Ban Chi dao.

7. Ong Lé Than, Giam ddc Bénh vién da khoa khu vwc Bdng Son - Uy
vién:

- Truc tiép chi dao viéc trién khai thuc hién Ké hoach tai Bénh vién da khoa
khu vuc Bong Son.

- Thue hién céc nhiém vu khac theo phan céng ctia Truong ban Ban Chi dao.

8. Ong Dwong Vin Héa, Giam dc Bénh vién da khoa khu vue Phi
~ Phong - Uy vién:

- Truc tiép chi dao viéc trién khai thuc hién Ké hoach tal Bénh vién da khoa
khu vuc Phu Phong.

- Thuc hién cac nhiém vu khac theo phan cong cua Trudng ban Ban Chi dao.

9. Ong Trwong Kim Anh, Truéng phong Té chire cin b S& Y té - Uy
vién:

- Gilt nhiém vu thuong truc gitp viéc cho Ban Chi dao theo doi, danh gia,
tong hop, bao cdo, so két, téng két viée t6 chtte thuc hién céc ndi dung K& hoach.

- Tham muu, dé& xuét cong tac khen thuéng, ky luét-._rt . .

- Thye hién cac nhiém vy khéc theo phan cong ctia Truéng ban Ban Chi dao.

10. ()ng Nguyén Vin Trung, Chanh Thanh tra S¢ Y té - Uy vién:

- Tham muu cho Ban Chi dao trong viéc xdy dung va thuc hién céng tac kiém
tra, gidm sét viéc trién khai thuc hién Ké hoach trong toan Nganh.

- Tryc tiép chi dao viéc trién khai thuc hién K& hoach tai Bénh vién da khoa
khu vuc Pht Phong, Trung tAm Y té huyén Phu Cét.

- Thue hién céc nhiém vu khac theo phén céng ctia Trudng ban Ban Chi dao.
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11. ()ng Nguyén Vin Chwong, Truéng phong Ké hoach - Tai chinh S¢ Y
té - Uy vién: ‘

- Tham muu, dé& xuét vé ké hoach kinh phi phuc vu hoat dong ctia Ban Chi
dao va cac don vi y té trong viéc trién khai thuc hién K& hoach.

- Truc tiép chi dao viéc trién khai thuc hién K& hoach tai Bénh vién Lao va
bénh phdi, Trung tim Y té huyén Hoai Nhon.

- Thuc hién cac nhiém vu khac theo phan céng ciaTrudong ban Ban Chi dao.

12. Ong Chau Viin Son, Trwéng phong Nghiép vu Dwoge S&' Y té - Uy vién

- Tham muu dé xuét viéc cung ting thudc, vat tur tiéu hao, trang thiét bi y té;
chinh sach Quédc gia v& thube, y duoc hoc cb truyén.

- Truc tiép chi dao viéc trién khai thuc hién K& hoach tai Bénh vién Mit,
Trung tdm Y t& huyén Vinh Thanh. -

- Thuc hién cac nhiém vu khéc theo phan cong ciia Trudéng ban Ban Chi dao.

13. Ong Ha Anh Thach, Phé Trwéng phong Nghiép vu Y Sé' Y té - Uy
vien: .
- Tham muu dé xuat viéc thuc hién “duong day néng”, hom thu gop y theo
Chi thj 09/CT-BYT ctia B6 Y té; tham muu kiém tra giam sat cong tac kham chita
bénh, quan ly chat luong tai céc co s& dicu tri,

- Truc tiép chi dao viéc trién khai thuc hién Ké hoach tai Bénh vién Tam
* than, Trung tdm Y té huyén An Léo.
- Thuc hién cac nhiém vu khéc theo phan coéng ctia Truéng ban Ban Chi dao.
14. Ba Nguyén Thi Thanh Tiam, Phé Chi tich Cong doan Nganh - Uy
vién: ;
' - Tham muu viée thyc hién Quy dinh trang phuc ctia can b y té; phdi hop chi
dao Céng doan co sd thuc hién tbt ndi dung Ké hoach.

- Truc tiép chi dao viéc trién khai thuc hién K& hoach tai Trung tdm Cham
sdc stre khoe sinh san, Trung tdm Y té huyén Tuy Phudc. ©

- Thure hién cdc nhiém vu khéc theo phéan cong cﬁa:"Trué’n'g ban Ban Chi dao.
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