SO Y TE TINH BINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN MAT Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 820 /BVM-P.DD.QLCL.CNTT Binh Dinh, ngdy 04 thang 6 nam 2025

VIV bao céo vé do ludng hai long cua nguoi
dan doi véi dich vu y té cong

Kinh gtri: S6' Y té tinh Binh Pinh

Thue hién Cong vin s6 2368/SYT-NVY ngay 02/6/2025 ctua So Y té vé
viéc bao cao vé do luong hai long ctia nguoi dan dbi véi dich vu y té cong.

Bénh vién Mit kinh b&o céo tinh hinh trién khai thuc hién va két qua khao
sat cu thé nhu sau:

1. Tinh hinh trién khai viéc do ludng su hai 1ong ctia nguoi dan ddi voi
dichvuy té cong tai don vi.

Bénh vién Mt d3 trién khai thuc hién khao sat sy hai long cua ngudi dan
d6i v4i dich vu y té tai don vi theo Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024
ctia BO Y té Quyét dinh ban hanh hudng dan vé phuong phap do ludong hai long
ctia ngudi dan d6i véi dich vu y té cong giai doan 2024-2030.

1.1 Cong cu khao sat: Phiéu phong véan, phiéu danh gia theo mau quy dinh
ciia Bo y té

1.2 Cach tién hanh: Phong Diéu dudng két hop véi céc khoa tién hanh
khao sat nguoi bénh.

1.3. Thoi gian khao sat: Hang quy

1.4 Yéu cu: Pam bao, thong tin chinh xéc, trung thuc, khach quan;

1.5. Khi du s6 luong phiéu khao sat nhan vién phong Piéu dudng —
QLCL-CNTT tién hanh nhap thong tin khao sat trén phiéu truc tiép vao phan

mém khao sat hai long cia BO Y té
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2. Keét qua vé muc do hai long ctia nguoi dan doi véi dich vu y té cong do
don vi cung cap, cu thé:

. Nam Nam Nam Nam Pén
i Noidung 2021 2022 2023 2024 | 6/2025
1 | Ty 1€ hai long cia | 98,46 95,6 96 96,6 95,2
nguoi bénh ndi tra
2 | Ty I¢ hai long cua| 88,94 87,9 98 97,8 98
ngudi bénh ngoai tra
3 | Ty 1€ hai long chung 94 91,8 97 97,2 96,6

Bénh vién Mt kinh béo cao./.

. KT. GIAM POC
Noi nhén: =40 GIAM bOC
- Nhu trén;

- Céc khoa, phong A X (”_"

- Trang TTPT BVM,;
- Luu: VT, P.DD-QLCL-CNTT.

Pao Lam Hoang
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