SO Y TE BINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN MAT Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 825 /BC-BVM Binh Pinh, ngay 06 thang 6 ndm2025
BAO CAO

Khio sat sir hai 1ong nhan vién y té quy IT nim 2025

Kinh gti: S6' Y té Binh Pinh

Thuc hién Ké hoach s6 1796/KH-BVM ngay 27/12/2024 ctia Bénh vién Mt
vé khao sat sy hai long nhan vién y té nam 2025; Dé tung bude phuc vy nguoi
bénh tot hon, dap Ung hai long nguoi bénh, nhan vién y té va cap nhat thong tin
trén hé thong true tuyén. Bénh vién Mat Binh Pinh bao céo khao sat sy hai long
ctia nhan vién y t& quy I nim 2025 nhu sau:

I. NOI DUNG, PHUONG PHAP KHAO SAT

1. N§i dung khao sat

Thuc hién khao sat, danh giad murc do hai long ciia nhan vién y té v4i 5 nhom
ti€u chi sau:

A. Sy hai long vé mdi truong lam viéc

B. Su hai long vé 1anh dao tryc tiép, dong nghiép

C. Su hai long vé quy ché ndi bo, tién lvong, phtc loi

D. Sy hai long vé cong viéc, co hoi hoc tap, thing tién

E. Su hai 1ong chung vé bénh vién

2. Phuwong phap khao sat

- Cong cy khao sat: Mau 03, mau phiéu khao sat nhan vién y té ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 cia BO Y té.

- C& mAu: 90 nhan vién y té bénh vién.

- Céc can bd bénh vién nhdp lidu khao sat tryc tuyén trén website:
chatluongbenhvien.vn cua B Y t€.

- Thoi gian khao sat: Tir 26/5/2025 dér} ngay 05/6/2025. Trong thoi gian tién
hanh khdo sat mau phiéu nhéan vé 1a 86 phiéu.

- S6 liéu khao sat dugc phén tich theo huéng dan ban hanh kém theo.

II. KET QUA KHAO SAT

1. Thong tin chung vé d6i twong khao sat

Noi dung S6 lwgng (n=86) Ty 18 (%)

Gioi tinh

Nam 26 30.2




Nir 59 68.6
Khéc 1 1.2
Chuyén mén dao tao chinh

Bac si 15 18.1
Duoc si 5 6
Piéu dudng, ho sinh 35 422
K¥ thuat vién 2 2.4
Chuyén nganh khac 26 314
Bang cap cao nhat

Trung cip 3 3.7
Cao dang 15 18.3
Dai hoc 40 48.8
Cao hoc, CKI 13 15.9
Tién si, CKII 2 24
Khac 9 11

2. Phén tich sy hai 1ong nhén vién y té ,
Can ctr vao két qua khao sat nhan vién y tﬁ tor ngay 26/5/2025- 05/6/2025,

phong TC-HC-TC trich xuat s liéu, phan tich, tong hop, bao cao két qua khao sat
nhan vién y té quy II/2025 tai cac khoa, phong. Trong tong s6 90 phiéu duoc yéu
cau khao sat, tong sd phiéu thyc té nhén veé trong thoi gian khao sat la 86 phiéu.
Ty 1¢ hai long chung ctia nhan vién y té chiém 97.04% céac cau hoi duoc khao sat
déu dugc nhan vién chon tra 10i phuong an 4,5 (hai 1ong va rat hai long); tong
diém trung binh ngudi dung chon 4.43

TT Noi dung Ket qua khao
sat
1 | Ty 1€ hai long chung 97.04%
2 | Chi s6 hai long toan dién 86.04%
3 | Tong diém trung binh tir A-E 4.43
4 | Diém | Phan A: Sy hai long vé méi truong lam viée 4.49
Lrurlllg Phan B: Sy hai long vé 13nh dao truc tiép, déng 441
in A
h
theo ng‘1e_:p . . 5
timg Phan C: Sy hai long vé quy ché ndi bo, tién 4.42
phan | luong, phic loi
Phan D: Sy hai long vé cong viéce, co hoi hoc 4.44




tap va thang tién

Phan E: Su hai 1ong chung vé bénh vién 4.45
5 | S& gin bo lam viéc tai bénh vién lau dai 97.67
Murc do hai long n6i chung vé 13nh dao bénh vién 97.67
Téng s6 phiéu phan tich 86
3. Mitrc @9 hai long ciia nhin vién y té theo tirng khoa/phong
Ty1¢ | Chisd | Piém ] ] ] ] ]
Sé hai hai hai Phan Phan Phan | Phan | Phan
STT | Khoa/phong hiéu long long long (é) (]?) ((;) (]?) (113)
P chung | toan | chung | (diém) | (diém) | (di€m) | (diém) | (di€m)
(%) | dién | (diém)
DD-QLCL-
1 CNTT 4 100 100 4.49 4.5 4.5 4.38 4.57 4.57
K. DTTT-
2 GLC 10 100 100 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2
3 K. DUQC 9 86.86 | 55.55 4.07 4.04 4.08 4.08 4.07 4.07
4 K.KB-CC 14 100 100 4.70 4.74 4.66 4.73 4.69 4.67
5 KHTH-CDT 4 100 100 4.15 4.16 4.16 4.16 4.14 4.14
6 K. KGM-PP 10 99.54 100 4.72 4.72 4.72 4.70 4.74 4.71
7 K.MAT TE 8 95.45 62.5 4.29 4.34 4.23 4.25 4.33 4.35
K. PT-
8 GMHS 9 89.39 | 66.66 4.35 4.33 4.30 4.36 4.34 4.44
9 TCHCTC 5 100 100 4.48 4.48 4.46 4.47 |4.48 4.50
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banh gia: Ty 1€ hai long chung cua nhéan vién y t€ cao ¢ tat ca cac khoa,




phong, thip nhit tai khoa Duoc

Biéu d6 so sanh diém hai long chung cha nhan vién
y té theo khoa phong
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Panh gia: Piém hai long chung cua nhén vién y té thap nhat tai khoa Puc
TTT- Glocom va cao nhat tai khoa K&t giac mac- Phan phu.

4. Mirc d¢ hai long cho tirng muc

Ghi chu:

(1): Ty 16 % NVYT danh gia “rat khong hai 1ong hoic rat kém”.

(2): Ty 1€ % NVYT danh gia “khong hai long hodc kém”.

(3): Ty 1€ % NVYT danh gid “muc trung binh”.

(4): Ty 18 % NVYT danh gia “Tét”.

(5): Ty 18 % NVYT danh gia “Rat tot”.

TT | Noi dung @M @ | DO
A. Sy hai 1ong vé méi twong lam vige
A1l | Phong lam vi¢c khang trang, sach s€ thodng mat 0.00 | 0.00 | 2.3 |54.7 | 43.0
A2 Thiét bi van pl}qng day du, thiét bi cii, lac hau duoc 0.00 | 000 | 23 483 4338
thay thé kip thoi
A3 | C6 b6 tri phong truc cho NVYT 0.00 | 0.00 | 2.3 |51.2 | 46.5
Ad Ph’an chia t}}m gian tryc va lam viéc ngoai gio hanh 000 | 000 | 23 523|453
chinh hop 1y
A5 | Trang thiét bi bao ho cho nhan vién y té 0.00 | 0.00 | 3.5 | 46.5| 50.0
A | Moitruong hoc tp, tao diéu kien cho NVYTedp | o5 | 0o | 23 | 488 | 488
nhat kién thirc, ndng cao trinh dg
A7 | Moi trudong lam viéc bao dam an toan 0.00 | 0.00 | 3.5 | 48.8 | 47.7




A8 | Bénh vién bao dam an ninh, trat tu cho NVYT 0.00 | 0.00 | 5.8 |50.0 442
A9 Eigu:m bénh, ngudi nha ton trong hop tac trong dieu 000 | 000 | 35 | 477 | 438
' B. Sur hai long vé lanh dao truc tiép, dong nghi¢p

Bl L?.l’lh d.aAo CQAnangqlu’c xur 1y, di€u hanh, giai quyét 0.00 | 000 | 23 558|419
cong viéc hiéu qua

B2 LaAnh c‘I‘ao phaq cong cong vice phu hgp véi chuyén 0.00 | 000 | 47 438 | 465
mon dao tao cua nhan vién

B3 L’anh dao quan tdm, ton trong, do1 x&r binh dang véi 0.00 | 0.00 | 35 500 | 46.5
cac NVYT

B4 | Lanh dao lang nghe va ti€p thu y kién dong gop 000 | 000 | 23 535 449
NVYT

B5 Leznh dego dgr}g vién, khch:h le;Anhan vién khl. ?oan 0.00 | 000 | 47 | 523|430
thanh tot nhiém vy, cé tién bd trong cong viéc

B | Pongnghi€p c6 y thirc hop tac d€ hoan thanh nhi¢m 0.00 | 000 | 35 [477] 483
vu chung

B7 | Méi truong lam viée than thién, doan két 0.00 | 0.00 | 3.5 | 51.2| 45.3

Bg | Pong nAghle;p. E:hla sé kinh nghiém, gitp d& nhau 0.00 | 000 | 23 500 | 477
trong cong vi¢c

B9 Is-)é)(;lr;g nghiép quan tam, gitp dd nhau trong cudc 000 | 000 | 35 [ 570395

C. Su hai long vé quy ché ndi bd, tién lwong, phiic loi

Cl Ca}c quy ché lam viéc ndi by bénh vién ro rang, 000 | 000 | 23 512 465
minh bach

2 12;[1?11 truong lam vi¢e tai khoa phong, bénh vién dan 000 | 000 | 35 5121 453

3 1(()111;; ché chi tiéu nd1 b cong bang, hop ly, cong 0.00 | 000 | 47 | 547 | 207

C4 | Viéc phan phdi quy phuc loi cong bang, cong khai | 0.00 | 0.00 | 4.7 | 54.7 | 40.7

Cs %érnc lvong twong xirng so vdi nang lyc va cong 0.00 | 000 | 23 500 | 477

C6 l(l?iléi do phu cap nghé doc hai xing dang vdi cong 000 | 000 | 23 558 | 41.9

c7 | Thuong va phy cap thu nhdp ting them xtmg ddng | o5 | (00 | 2.3 |51.2 | 46.5
véi cong hién

C8 Ph’an Chl?. thl,},\nhz_l‘p tang thém cong bang khuyén 000 | 000 | 47 477 477
khich nhan vién lam viéc

C9 E;o dam dong BHXH, BHYT, kham stc khoe dinh 0.00 | 0.00 |0.00!523 477

C10 | T chtrc tham quan, nghi dudng day du 0.00 | 0.00 | 2.3 |50.0 | 47.7

C11 | C6 phong trao thé thao, vin nghé tich cuc 0.00 | 0.00 | 3.5 |48.8 | 47.7

C12 | Cong doan bénh vién hoat dong tich cuc 0.00 | 0.00 | 3.5 | 50.0 | 46.5
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D. Su hai long vé cong viéc, co hdi hoc tip va thing tién

D1 | Khéi luong cong viée duge giao phi hop 0.00 | 0.00 | 3.5 |50.0| 46.5

D2 glzrrllg viéc chuyén mon dap ing nguyén vong ban 0.00 | 000 | 23 | 535 442

D3 B?nh V1¢An tacz diéu kién cho NVYT néng cao trinh 0.00 | 0.00 | 35 500 | 46.5
doé chuyén mon

D4 Bénh vién tao di€u kién cho NVYT hoc ti€p céac bac 0.00 | 000 | 35 | 465 | 50.0
cao hon

D5 | Cong khai cac tiéu chuan cho chirc danh 1anh dao 0.00 | 0.00 | 3.5 |47.7 | 48.8

D6 ?}?ﬁnhl@m cac chtrc danh 1anh dao cong bang, dan 0.00 | 000 | 23 523 453

D7 | C6 co hdi thang tién khi nd luc 0.00 | 0.00 | 2.3 |[48.8 | 48.8

E. Su hai long chung vé bénh vién

El Cam théy tu hao khi lam viéc tai bénh vién 0.00 | 0.00 | 2.3 |50.0 | 47.7

B2 ?iaétn dugc nhitng thanh cong khi lam viéc tai bénh 000 | 000 | 12 512|477

E3 Tin tuong vao su phat trién cua bénh vién trong 0.00 | 0.00 | 23 512 | 465
tuong lai

E4 | S€ lam viéc tai khoa phong hién tai lau dai 0.00 | 0.00 | 3.5 |47.7 | 478

E5 | S& gan b6 1am viéc tai bénh vién 1au dai 0.00 | 0.00 | 2.3 |50.0 | 47.7

E6 | Murc d6 hai long néi chung vé lanh dao 0.00 | 0.00 | 2.3 |51.2 | 465

B7 Tu danh gia mic d¢ hoan thanh cong viéc tai bénh 0.00 | 000 | 12 535/ 463

vién

Qua bang trén cho thay:

Toan bg nhan vién y té déu hai long, rat hai long vé bénh vién, c6 mdt s0 ¥

kién ngoai cua nhan vién y t€ dé nghi cho nang luong, nang cap co sé ha tang.

I1I. PE XUAT, KIEN NGHI

Qua khao sat sy hai 1ong ctia nhan vién y té bénh vién quy II nam 2025, Bénh

vign Mat c6 mdt s6 dé xuat, kién nghi nhu sau:
- V& phia bénh vién:

+ Tiép tuc duy tri dugc sy hai long cua nhan vién & nhitng ndi dung, tiéu

muc dat ty 1€ hai long cao.

+ Tao diéu kién cho vién chirc, ngudi lao dong trong bénh vién hoc ti€p céc
bac cao hon, nang cao trinh d0 chuyén moén nghi¢p vu.

+ Tao co hoi thang ti€n cho nhan vién ¢6 no lyc cong hién cho bénh vién.

+ Téng cuong nang cao chat luong kham bénh, chira bénh, trién khai céc
dich vu y t€, k¥ thuat hi¢n dai nham thu hat nguoi bénh dén st dung dich vu. Tt
doé, tang nguon thu cho don vi, cai thién do1 song cho nhan vién y té.

+ Thuong xuyén t6 chirc cac chuong trinh thé thao, vin nghé, vui choi giai
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tri, tao dong luc, khich 1€ tinh than ctia nhan vién y té.

- V& phia cac ban nganh:

+Pénghi Bo Y té 6 nhitng chinh sach moi vé viéc ting lwong, phu cap thu
nhép cho nhan vién y t& d€ twong xng voi nang lyc, trinh do nghé nghiép cua
nhan vién y té.

+bé nghi Uy ban, nhén dan tinh, SO Y té déy nhanh tién d6 trién khai dy an
M¢ rong Bénh vién Mat (giai doan 2).

Trén day két qua danh gia sy hai long ctia nhan vién y té tai Bénh vién qui II
nam 2025.

Bénh vién Mit kinh béo céo./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Lanh dao BV;

- Cac khoa/phong;
-Luu VT, TCHCTC

guyén Thanh Triét
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