SO Y TE TINH GIALAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN MAT Doc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 31 /KH-BVM Gia Lai, ngay 08 thang 7 nam 2025
KE HOACH

Thure hién cong tic tiép cong din va gidi quyét
khiéu nai, to cdao 6 thang cuoi nam 2025

Thuc hién Luat Tiép cong dan nam 2013; Luat Khiéu nai nam 2011; Luét
To6 cao nam 2018; Luat thuc hién déq chu nam ~2022; Nghi dinh s,6 64}/2014/ND—
CP ngay 27/6/2014 cua Chinh phu vé hudng dan thi hanh mot s6 di€u cua Luat
Tiép cong dan; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 di€u va bién phap thi hanh Luat khieu nai; Nghi dinh so
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi ti€t mot s6 dieu va
bién phép to churc tI}i hanh Luég T6 cdo; Nghi dinh s6 59/2023/ND-CP cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat thuc hién dan chu ¢ co sd;

~ Bénhvién Mét xay dung Ké hoach thue hién cong tac tiép cong dan va giai

quyét khi€u nai, t6 céo tai Bénh vién Mat 6 thang cu6i nam 2025 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cuong trach nhiém cua 1anh dao Bénh vién trong viéc truc tiép tiép
cong dan.

- Giai quyét kiP thot cac y kién, phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 co cua
cong dan lién quan dén hoat dong cua bénh vién

- Neéu cao trach n}liém lﬁn‘h dgo ciia nguoi dung dau don vi, y thirc trach nhiém
ciia moi ca nhan, tap thé gdp phan 6n dinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi.

2. Yéu cau

- Thyc hién nghiém tic, ding quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan.

- Bam bao cong khai, minh bach, dung tham quyén va dang trinh tu thu tuc.

- Ghi chép day du ndi dung, két qua tiép cong dan, luu trir ho so theo quy dinh.

II. NOI DUNG

1. Tuyén truy,‘én, pho bién phap luit vé tiép cong dan va giai quyét

khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh.

- T,é chuc day manh cong tac tuyén truyén, phd bién Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat T6 cao; Luat thuc hién dan chu; Th@ng tu 04/202 1I/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu Quy dinh vé Quy trinh ti€p cong dan;
Thong tu 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu Quy dinh
vé Quy trinh xir 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh va mot sb



van ban hudng dan thi hanh dén cén bg, vién chirc, nguoi lao dong bénh vién,
nguoi dan biét va nghi€ém chinh chap hanh.

- Tuyén truyén theo hudng ton trong va bao vé cac quyén, loi ich hop phap
cua cong dan, cua Nha nudc trén co so tuan thu cac quy dinh ctia Phap luat va phu
hop véi thuc tién.

2. T6 chirc tiép cong dan thudng xuyén:

Tiép cong dan tai tru s¢ lam viéc ctia Bénh vién (Phong tiép Cong dan ting
3 khunha A)

B4 tri can b truc tiép nhan don, ghi so tiép cong dan va tong hop bao cao
dinh ky.

3. Tiép cong dan dinh ky cua lanh dao bénh vién:

oo B6 tri lich tiép cong dan dinh ky mot thang 01 lan vao ngay thir tu cua
tuan dau tién trong thang theo Thong bao s6 1713/TB-BVM ngay 16/12/2024 vé
lich tiép cong dan cia Bénh vién Mat nam 2025.

- Thyc hién dung noi quy tiép cong dan theo Quyét dinh s6 1103/QD-BVM
ngay 30/8/2024 vé viéc ban hanh noi quy tiép cong dan.

3. Xir Iy don khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh.

- Phén loai, xir ly don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ngay sau
khi tiép nhan dam bao ding tham quyén, thoi gian quy dinh phép luat.

- Pbi véi cac trudng hop khiéu nai, td cdo khong thude tham quyén giai
quyét cia bénh vién thi phai c6 huong dan dén co quan c0 tham quyén giai quyet
theo quy dinh. T6 tlep cong dan co trach nhiém chuyén don khiéu nai, t cao, kién
nghi, phan anh du diéu kién tlep nhéan dén cac co quan chuyén mén dé tién hanh
kiém tra, xc minh dé giai quyét ding trinh ty, thu tuc phap luat quy dinh.

. 4. Giai quyét don Khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyeén.

- Thyc hién cong tac giai quyet khiéu nai t6 cao cong khai, minh bach, chinh

xac, kip thoi theo ding tham quyeén, dung thoi gian va quy dinh cua phap luat bao

gém viée tiép nhan, xt 1y, giai quyét, tra 161 don thu phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 céo.

-Té tiép cong dan tap trung kiém tra, xac minh, giai quyét céc vu viée khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc thdm quyen han ché dén murc thap nhét
trinh trang khiéu kién kéo dai gdy anh huéng dén don vi.

- Thuc hleq nghlem céc van ban chi dao cia UBND tinh, S Y té vé gidi
quyét khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh
I1I. TO CHUC THU'C HIEN
~ 1.T0 tiép cong dan co trach nhiém t6 chirc tiép cong dan, nhan khicu nai,
to cdo, kién nghi, phan 4nh va theo doi, tham muu Ban Giam doc giai quyét theo
quy dinh phap luat. Bao cdo dinh ky ding thoi gian quy dinh.



2. Ban Thanh tra nhan dan bénh vién chu tri, phdi hop véi té Tiép cong dan
bénh vién theo ddi, kiém tra, huéng dan va don ddc viéc thuc hién Ké hoach nay;
kip thoi béo cdo dé xuat huéng xtr Iy nhitng van dé phat sinh trong qua trinh thuc
hién ké hoach.

3. Phong TC-HC-TC téng hop béo céo theo quy dinh va bao cao dot xuét
khi c¢6 yéu cau.

4. Trén co so ké hoach nay Phy trach cac Khoa/Phong t chirc phd bién noi
dung Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, t6 cdo,...trong Khoa/Phong dé cung phdi
hop thuc hién tdt nhiém vu duoc giao. Tranh truong hop ngudi bénh khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh tai don vi.

Trén day 1a ké hoach thyc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to cao 6 thang cudi nam 2025 dé nghi cac Khoa/Phong t6 chire thuc hién./.

Noi nhin: IAM POC
-S&Y té;

- Cac Khoa/phong;

- Trang TTDT BV;
- Luu: VT, TCHCTC.

: n Thanh Triét
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