SO Y TE TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN MAT Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 37 /KH-BVM Gia Lai, ngay 08 thdang 7 nam 2025
KE HOACH

Trién khai thue hién dan chii trong hoat dong va cong tic dan van chinh
quyén ctia Bénh vién Mat 6 thang cuoi nam 2025

Cin ctr Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh phi vé
thuc hién dan chu trong hoat dong co quan hanh chinh nha nudc va don vi su
nghiép cong lap; Cin ¢ vao chi dao ctia SO Y té va tinh hinh thuc té tai bénh
vién, Bénh vién Mat xay dung K& hoach trién khai thuc hién dan cha trong hoat
dong va cong tdc dan van cua Bénh vién Mit 6 thang cudi nam 2025, gém
nhing ndi dung chu yéu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

Tiép tuc thuc hién hiéu qua Quy ché dan cha ¢ co s, phat huy quyén lam
chu cua vién churc, nguoi lao dong va nguodi dan trong hoat dong ctia bénh vi¢n.

- Tiép tuc nang cao nhan thuc cua vién chire, nguoi lao dong trong bénh
vién vé xay dung, thyc hién dan chu trong hoat dong va cong tac dan van chinh
quyén, nham phat huy quyén 1am chu cua vién chic, nguoi lao dong trong bénh
vién va nang cao trach nhiém cua ngudi ding dau don vi.

- Thyc hién dan chu trong hoat dong va cong tac dan véan phai gan lién véi
su lanh dao cta cip uy Dang; chap hanh nguyén tac tap trung dan chu; phat huy
val tro cua nguoi dung dau don vi va clia cac to chirc doan thé; dan chu trong
khuon kho ctia Hién phap va phép luat; Tang cudng cong tac dan véan caa chinh
quyén gan véi cai cach hanh chinh, nang cao chat lugng phuc vu ngudi bénh;
kién quyét xir Iy nhitng hanh vi loi dung dan cha vi pham phap luat, xAm pham
quyén, loi ich hop phap cta vién chic, ngudi lao dong va quyén 1am cha cia
nhan dan, can tré viéc thuc hién nhiém vu cta don vi.

- Xay dung do1i ngti vién chirc, nguoi lao dong co du pham chét chinh tri,
dao dtrc, 16i séng, nang lyc va trinh do chuyén mon, nghiép vy, lam viéc ¢6 nang
suat, chat luong, hiéu qua, dap ung yeu cau phat trién va doi méi cua dat nudc.
Phong ngira, ngan chin va chéng cac hanh vi tham nhiing, lang phi, quan liéu,
phién ha, sach nhidu v6i nguoi bénh va nguoi dai dién hop phap cia ngudi
bénh. Néang cao ¥ thirc chap hanh quy dinh va ndi quy cua don vi; phong ngira
va ngan chan tinh trang vién chic, nguoi lao dong cia don vi bi bao hanh khi
thuce thi nhiém vu.

Trién khai kip thoi, dong b, sat thuc té; c¢6 sy phan cong rd rang, gan voi
trach nhi€m cua céc khoa, phong.

Gan thuc hién quy ché dan cha véi phong trao thi dua yéu nudc va viée
hoc tap, lam theo tu tudng, dao durc, phong cach H6 Chi Minh

II. NQI DUNG KE HOACH
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1. Tuyén truyén, quan triét va nang cao nhan thirc

- T6 chure thyuc hién cac nhiém vy, giai phap vé xay dung va thyc hién dan
chu trong hoat dong theo huong dan cua cac cap. Thuong xuyén tuyén truyén,
phd bién, quan triét sdu rong cic vin ban quy pham phap luat nhim nang cao
nhan thtrc cho dang vién, vién chuc lao dong don vi, cu thé nhu sau:

+ Luat s6 10/2022/QH15 ngay 10/11/2022 vé Thuc hién dan chi ¢ co s
c6 hi¢u luc tor ngay 01/7/2023; Nghi dinh s6 59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023
ctia Chinh phu vé viéc Quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Luat Thyuc hién dan cha
O CO SO;

+ Két luan s6 120-KL/TW ngay 07/01/2016 ctia Bo Chinh tri (khoa XI)
vé “Tiép tuc day manh, nang cao chat luong, hiéu qua viéc xay dung va thuc
hién quy ché dan chu co s6”;

+ Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cta Chinh pha va Chi
thi s6 07/CT-CTUBND ngay 17/5/2018 ctia Chui tich UBND tinh vé xay dung,
thuc hién quy ché dan chu & co s& nham nang cao nhan thirc, traich nhiém cua
don vi trong trién khai thuc hién;

+ Céac van ban phap luat lién quan khac.

Tang cudng gido duc dao dirc cong vu, tinh than trach nhiém, ¥ thirc phuc
vu nguoi dan cho vién chirc, nguoi lao dong

Quan tri€t cho vién chirc, ngudi lao dong thuc hi¢n nghiém tic ndi quy,
quy ché, quy dinh vé ky luat, ky cwong hanh chinh, dao duc cong vu, vin hoa
cong so, quy tic ung xtr trong thuc thi nhiém vu, céng vu va trong quan hé, giai
quyét cong viéc véi to chirc, cong dan.

- Tiép tuc cai cach thu tuc hanh chinh; khac phuc thu tuc hanh chinh con
rudm ra va gay phién ha cho t6 chuc, cong dan. Ap dung cong nghé thong tin
trong quan 1y kham chira bénh va hién dai hoa hanh chinh.

- Thuc hién nghiém tic, day du viéc phai cong khai dé vién chirc, ngudi
lao dong biét, nhat 1a nhitng viéc lién quan dén quyén, lgi ich chinh dang cua
vién chuc, ngudi lao dong nhu: Tuyén dung, dao tao, boi dudng, diéu dong, bod
nhiém, luan chuyén, tiéu chuan d6i voi cac chic danh thude dién quy hoach;
thay d6i chic danh nghé nghiép, thay doi vi tri 1am viéc, chim dit hop dong 1am
viéc cua vién chirc; giai quyét ché do, nang bac luong, nang ngach, danh gia,
xép loai ‘hang nam; khen thuong, ky luat, thoi viée, nghi huu; ké khai tai san, thu
nhap; két qua thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao trong ndi bo don
vi; cac ndi quy, quy ché cua don vi; cac thu tuc, gidy to co lién quan dbi voi
nguoi dén kham, chita bénh; gia vién phi, gia dich vy; sb dién thoai duong day
nong,...

- T6 chtic tlep cong dan theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan, giai quyét
kip thoi don thu t6 cdo, khiéu nai ctia vién chirc, nguoi lao dong va cua ngudi
bénh, nguoi dan khong dé tinh trang kién nghi, khleu nai kéo dai. Thiét 1ap va
cong khai duong day nong, hop thu gop v, t6 chirc tong hop, xur 1y nghiém céc
phan 4nh vé tiéu cuc, nhiing nhiéu.
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Tang cudng vai tro giam sat cua Cong doan, Thanh tra nhan dan, Chi b0
trong trién khai quy ché dan chu.

2. Nang cao chit lwgng cong tic dan van chinh quyén
- Chu dé cong tac dan van chinh quyén tiép tuc 1 “Néim dén vin khéo”.

Long ghép cong tac dan van vao hoat dong chuyén mon va céi cach hanh
chinh.

- Ti€p tuc t6 chlrc quan tri¢t sau rong dén vién chirc, nguoi lao dong ve vi
tri, vai tro ctiia cong tac dan van, trach nhi¢m cua nguoi dung dau don vi doi voi
cong tac dan van:

+ Nghi quyét sb 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 cua Ban Chép hanh Trung
uong Bang (khéa XI) vé “Tang cudng va dé1 mdi su lanh dao ctia Pang doi véi
cong tac dan van trong tinh hinh mé1";

+ Quyét dinh s 23-Qb/TW ngay 30/7/2021 cua Ban Chép hanh Trung
uong ve€ viéc ban hanh Quy ché cong tdc dan van cua h¢ thong chinh tri;

+ Két luan sd 114-KL/TW ngay 14/7/2015 cta Ban Bi thu Trung wong
Dang veé nang cao hi¢u qua cong tac dan van ctia co quan nha nudc cac cap;

~+ Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 16/5/2016 cua Thu tuéng Chinh phu va Chi
thi s6 39-CT/TU ngay 06/8/2018 cua Tinh uy vé tang cuong va doi moi cong tac
dan van trong co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cap;

+ Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 ctia Thi tuéng Chinh phu vé
tiép tuc tang cuong va d01 maoi1 cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha
nude, chinh quyén céc cap trong tinh hinh méi;

‘ + Quyét dinh sb 407-Qb/TU ngay 30/9/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy
v€ viéc ban hanh “Quy ché cong tac dan van cua hé thong chinh tr1”;

T6 chirc khao sat su hai long ctia ngudi bénh, tiép thu phan anh dé cai
thién chat luong dich vu y t€.

Chén chinh phong cach, thai do phuc vu cia nhan vién y té, xay dung
phong céach “than thién, tan tinh, trach nhiém”

- Gén cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét, hoc tip cac vin ban vé
cong tac dan van cua Pang, Nha nudc véi viée hoc tap va lam theo tu tudng, dao
dtrc, phong cach HO Chi Minh theo chu dé nam 2024. Van dong vién chuec,
ngudi lao dong trong toan nganh tich cuc thuc hién tét cac phong trao thi dua
"Dan van khéo"; “Cong churc, vién chuc thi dua thuc hién van hoa cong s¢”;
chu dong, sang tao nang cao chét lugng phong, chéng dich bénh; d6i moi phong
cach, thai d phuc vu cua can bg y té, xay du’ng co sO y té xanh - sach - dep,
giam thiéu chat thai nhua, gop phan bio vé méi trudng, nang cao chat lugng
bénh vién hudng to1 sy hai long ciia ngudi bénh, nguoi dan.

- Cong tac dan van tiép tuc tap trung vao cac ndi dung: Phong chéng mu
loa trong cong dong, chét lugng kham bénh, chira bénh, tinh than, thai do phuc
vu clia can bd y té, cong tac to chic, cong tac can b .
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- Pua nd1 dung cong tac dan van tré thanh nhi€ém vu thuong xuyén gan
v61 thue hién nhiém vu ctia don vi, cta vién chirc va nguoi lao dong.

- Thé ché héa dudng 16i, chil truong, chinh sach ctia Pang va phap luat
ctia Nha nudc thanh ké hoach hanh dong ctia co quan, don vi theo phuong cham
"Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu huong"; ra soat,
diéu chinh, bd sung, xay dung Quy ché cong tac dan van cho phu hop véi thuc
tién tai don vi.

- Phat huy vai tro, trach nhiém cta nguoi ding dau trong chi dao to churc
trién khai thyc hién cong tac dan van; gido duc vién chirc nguoi lao dong lam
viéc vé6i tinh than “trong dan, gﬁn dan, hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém vai
dan”, “nghe dan n6i”, “noéi dan hiéu”, “hudng dan dan 1am”, “lam dén tin”.

- Duy tri va nang cao chat lugng lam viéc dinh ky giita chinh quyén véi
cac doan the, t6 chuc chinh tr1 - xa hdi dé lang nghe tinh hinh vién chirc, nguoi
lao dong va thdo g& nhirng khé khédn, vudng mac trong cong tac phoi hop.

- Pua ndi1 dung cong tac dan van tr¢ thanh nhiém vu thuong xuyén gan
voi1 thye hién nhiém vu ctia bénh vién, cua vién chirc va nguoi lao dong.

4. Cong tac kiém tra, giam sat

Ban thanh tra nhan dan thuong xuyén kiém tra giam sat viéc thuc hién
quy ché dan chu, kip thot chan chinh nhitng sai pham trinh 1anh dao xtr 1y.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

- Chinh quyen Cong doan bénh vién, phuy trach cac khoa, phong to chtic
tuyén truyen phé bién, quan triét sau, rong trong toan bénh vién cac ndi dung
quy ché dan chu va cong tac dan van chinh quyén va trién khai thuc hién Ké
hoach nay.

- Phong T6 chitc —Hanh chinh — Tai chinh lam dau méi, tham muu Lanh
dao bénh vién hudng dan trién khai, kiém tra, giam sat, tong hop két qua thuc
hién Ké hoach nay; dé xuét khen thuong tap thé, ca nhan co thanh tich trong
thuc hién dan chu trong hoat dong va cong tdc dan van chinh quyén, kip thoi bao
céo theo quy dinh (bdo cdo trude ngay 15/11/2025) vé S Y té.

Trén day la Ké hoach trién khai thuc hién dan chu trong hoat dong va
cong tac dan van chinh quyén ciia Bénh vién Mat 6 thang cudi nam 2025 dé nghi
cac khoa, phong trién khai thyc hién./.

Noi nhan:

SO Y té;

- Lanh dao BV;

- bang uy BV;

- Cac khoa/phong;

- Trang TTDT BV;

- Luu: VT, TCHCTC.

GIAM DOC

Xguyén Thanh Triét
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