SO Y TE TINH GIALAI  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN MAT Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 90 /KH-BVM Gia Lai, ngay 17 thang 7 nam 2025
KE HOACH

Tap huan k¥ niing giao tiép, ing xir cho
nhén vién y té 6 thang cuoi nam 2025

Can ctir Thong tu 07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 cua BO Y té quy dinh
vé quy tic Gng XU clia cong churc, vién chue, nguoi lao dong lam viée tai cac co
50y te Can ctr Quyét dinh sd 2151/Qb-BYT ngay 04/6/2015 cua B truong Bo
Y té vé viée phé duyét ke, hoach trién khai thuc hién “Ddi méi phong céch, thai
do phuc vu cua can b y t€ hudng té1 su hai long cua ngudi bénh™;

Bénh vién Mit xay dung ké hoach tap hu:?'}n ky nang giao tiép, ing Xt cho
vién chirc, nguoi lao dong bénh vién 6 thang cudi nam 2025, ké hoach cu thé nhu
sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao nhan thirc doi ngli can bg y té: tao su chuyén bién manh mé& vé
thai dg, hanh vi ing x1r, dao dtrc nghé€ nghi¢p va tinh chuyén nghiép y hoc.

- Trang bi nhiing kién thirc k¥ ning vé vin hoa giao tiép tmg xtr cho can bo
vién chtrc, ngudi lao dong trong toan bénh vién gop phan thuc hién hiéu qua trong

“P6i méi phong cach thai dd phuc vu cia can b y té, hudng t6i dap tmg hai long
nguoi bénh”.

2. Yéu ciu

Trién khai d6ng bo dén tat ca cac khoa, phong, bo phan tiép xuc voi ngudi
bénh;

Noi dung t’élp huén thiét thuc, phu hop véi dic thu hoat dong ctia bénh vién
chuyén khoa mat;

Pam bao 100% vién chirc, nguoi lao dong tham gia ddy du theo phan cong.

II. NOI DUNG THUC HIEN

Tiép tuc quan triét noi dung Quyét dinh 215 1/QD-BYT ngay 04/06/2015 cua
Bo truéng Bo Y té vé viéc phé duyét Ké hoach trién khai thyc hién “Do6i méi

phong cach, thai d6 phuc vu cta can bo y t& hudng dén su hai 1ong ctia nguoi
bénh”.

Tiép tuc quan tri€t no1 dung Thong tu 07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014
ciia B Y té quy dinh vé quy tac (mg XU ctia cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong
lam viéc tai cac co so v té.



Trién khai n6i dung van héa giao tiép trong bénh vién nhan khoa gop phéan
thay doi thai do, hanh vi trng x1r, dao duc nghé nghiép trong thi hanh nhiém vu.

1. S6 hrong

- S6 budi: 02 budi.

- S6 lugng hoc vién: s& c6 thong bao sau

2. Pbi twong, dia diém, thoi gian tap huin

- Péi tuong: Tat ca cac vién chic va ngudi lao dong trong bénh vién. Can
bo truc chuyén mon thi dugc phép khong tham gia va Trudng khoa/phong do6 co
trach nhi€ém truyén dat lai.

- bia diém: Hoi truong Bénh vién Mt

- Thoi gian, dia diém: Quy IIT nim 2025.

3. Giang vién tip huin

- BS. bao Lam Hoang — Pho Giam dbc Bénh vién.

- CN. Lé Manh Hung — Trudng phong T6 chirc - Hanh chinh - Tai chinh
- Ths. Nguyén H6 Kim — Truéng phong Diéu dudng- QLCL- CNTT
III. T6 chirc thue hién

- Phong T chic - Hanh chinh - Tai chinh ¢6 trach nhiém cong tac hau can,
gom: tai ligu, HO1 truong, nude uong.

- Cac khoa, phong c¢6 trach nhi¢m trién khai thuc hién dﬁy du cac noi1 dung
theo ké hoach.

Trén day 1a ké hoach tap huan k¥ ning giao tiép, ing xir cho nhan vién y té
dé nghi cac khoa/phong té chire thuc hién./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Céac Khoa/phong;
- Luu VT, TCHCTC.

Nguyén Thanh Triét
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