SO Y TE TINH GIA LAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN MAT Doc lap - Twdo - Hanh phic
Sb: 170 /Qb-BVM Gia Lai, ngay 31 thang 07 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc thanh lap Mang lwéi quén 1y chit lwong Bénh vién Mit tinh Gia Lai

GIAM POC BENH VIEN MAT TINH GIA LAI

Can cit Thong tr 0 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ciia Bg Y té huéng dan
thwce hién quan ly chat lwong dich vu kham bénh, chita bénh tai Bénh vién;

Can cir Thong tu 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 cua Bo Y té Quy dinh
Tiéu chuan chat lwong co ban doi voi bénh vién;

Can cir Quyét dinh s6 654/2025/QB UBND ngay 11/7/2025 cua Uy ban
nhdn dan tinh Quy dinh chikc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chirc ciia
Bénh vién Mat tinh Gia Lai;

Theo dé nghi ciia PhO Truéng Phong Piéu dwéng — Quadn Iy chdt lrong —
Céng nghé théng tin va Truéng Phong Té chirc — Hanh chinh — Tai chinh

QUYET PINH:

‘Diéu 1. Nay thanh 1ap Mang ludi quéan 1y chat luong Bénh vién Mit tinh Gia
Lai gom cac ong (ba) co tén sau:

1. Ong Pio Lam Hoang Phé Giam déc Truéng mang ludi
2. Ong Nguyén Xuan Hoa Pho P. PD-QLCL-CNTT Thu ky

3. BaLé Thi Thanh Hué Phong KHTH-CBT Thanh vién
4. Ong Nguyén Thanh Phuong Phong PD-QLCL-CNTT Thanh vién
5. BaNgo Thi Quyén Phong TC-HC-TC Thanh vién
6. BaNguyén Thi My Khoa Kham- Cap cau Thanh vién
7. BaLeé Thi Bich Hang Khoa mat tré em Thanh vién
8.  Ong Nguyén Trung Tin Khoa DTTT-Glocom Thanh vién
9. Ba Nguyén Thao Quyén Khoa PT-GMHS Thanh vién
10. BaLéThi Héng Son Khoa KM,GM-PP Thanh vién
11. Ong Nguyén Lé Hitu Phiic  Khoa Duge TBYT-XN-CNK  Thanh vién



12. BaNg6 Thi Tuyét Nhung T chiam séc khach hang Thanh vién

Diéur 2. Mang ludi Quan 1y chat luong bénh vién hqat dong theo quy dinh tai
Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cua Bo Y t€ va Phu luc kém theo

Piéu 3. C4c 6ng (bd) c6 tén trén chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay ké
tr ngay ky.

Quyét dinh nay thay thé tt ca cac quyét dinh ciia Bénh vién Mt Binh Dinh
trudc day./.

Noi nhan:

- Nhu diéu 3;

- Lanh dao BV;

- Théng bao toan BV;

- Luu: VT, P.DD-QLCL-CNTT.

GIAM POC

Nguyén Thanh Triét
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PHU LUC

Phan cong nhiém vu thdnh, viéen qug lwdi Quan ly chat luong bénh vién (Ban
hanh kem theo Quyet dinh so: /OP-BVM ngay  /07/2025

1. Trwéng mang lwéi Quan ly chat lwong:
o Chi dao chung hoat dong ctia mang luéi QLCL
o Phé duyét ké hoach hoat dong, chuong trinh cai tién chat lugng

o Chu tri hop mang ludi dinh ky.

2. Thu ky:
. Téng hop ké hoach, bao cdo hoat dong ctia mang ludi
« Theo dbi tién do thuc hién cac ké hoach cai tién cua cac khoa/ phong.
« Phbi hop t6 chirc dio tao, danh gia ndi bo
« HO tro trong viéc diéu phéi cac hoat dong chuyén mon.
o Thay mit truéng mang ludi khi dugc Gy quyén.
« Soan thao van ban, bao céo, bién ban hop ctua td.

« Tb chirc thu thap dit liéu, phan tich cac chi sb chét luong.

3. Nhan vién cac khoa, phong:
o Giam sat vi¢c tuan thu quy trinh k¥ thuat, an toan ngudi bénh tai khoa
« Phdi hop thu thap y kién ngudi bénh

o D¢ xuat cai tién chat luong di€u dudngTo6 chiic, gidm sat viéc trién khai céc
quy trinh cham s6c nguo1 bénh an toan va hi¢u qua.

« Pai dién cac khoa 1am sang trién khai cai tién quy trinh kham chira bénh

. Tham gia b4o co va phan tich su ¢b y khoa

« Bdo cdo két qua cai tién vé mang ludi.

o Kiém tra tuan thii quy trinh chuyén mén ma khoa, phong minh dang thuc
hién.

« HO tro dao tao, chuan héa quy trinh k¥ thuat can 1am sang.

« Phdi hop trién khai khao sat sy hai long ngudi bénh, nhan vién y té theo ké
hoach cua Bénh vién.

« Lap dé nghi hd tro kinh phi, co so vat chat trong hoat dong cai tién
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« HO tro trién khai , huéng dan sir dung phan mém cac phan mém quén 1y chat
luong.

» Tham gia cong tac tuyén truyén, truyén thong cua khoa, phong d6i v6i ngudi
bénh. Tong hop va viét bai dang lén trang wedsite cia Bénh vién.

4. To chiam sé6c khach hang:
« Thu thap ¥ kién ngudi bénh
« HO tro tu van, giai quyét phan anh, kién nghi ctia ngudi bénh

« Cung cap dau vao cho céc cai tién 1ay ngudi bénh lam trung tam.

5. Ché d9 hop:
« Hop dinh ky: It nhét 1 lan/quy hodc khi c6 yéu cau
« Quyét dinh theo nguyén tic tap thé, biéu quyét theo da sb

« Bao cdo két qua hoat dong guri Ban Giam doc va cong khai ndi bo
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