SO Y TE TINH GIA LAI CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN MAT Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 76 /KH-BVM Gia Lai, ngay 16thang 01 nam 2026
KE HOACH

Cii cach hanh chinh Bénh vién Mit nim 2026

Thyc hién K& hoach s6 107/KH-SYT ngay 31/12/2025 cua S¢'Y t€ vé cai
cach hanh chinh nganh y t€ nam 2026, Bénh vién Mat xay dung K& hoach cai cach
hanh chinh ndm 2026, vi cac nd1 dung sau:

I. MUC TIEU, CHI TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

Trién khai dépg bcf)% hiéu qua cac ndi dung cai cach hanh chinh (CCHC)
theo Chuong trinh tong th¢ CCHC nha nudce giai doan 2021-2030.

Nang cao chit luong phuc vu nguoi bénh, iy su hai long ctia ngudi dan
lam thudc do danh gia hi¢u qua hoat dong ctia Bénh vién.

Pay manh tmg dung cong nghé¢ thong tin, chuyén dbi sé trong quan 1y,
kham chira bénh va giai quyét thu tuc hanh chinh.

Bénh vién Mt phén d4u dat céc chi tiéu chung do S6¢' Y té Gia Lai dé ra:

2. Chi tiéu cu thé

- Chi s6 CCHC néi bd cua Bénh vién dat loai tot tro 18n.

- Ty 18 h6 so thi tyc hanh chinh giai quyét dung va trudc han dat >99%.

- Mirc @0 hai long ctia nguoi bénh dat >90%.

- 100% thi1 tyc hanh chinh thudc tham quyén dugc cong khai, cap nhat day
du, kip thoi.

3. Yéu ciu

- Nguoi dimg dau cac khoa, phong chiu trach nhiém truc tiép vé két qua
CCHC cua khoa, phong.

- Cac nhiém vu CCHC phai c6 phan cong rdo nguoi, 10 viée, ro thoi gian, 10
san pham.

- Gan CCHC véi cai tién chét luong bénh vién, dao dlc nghé nghi¢p va van
hoa phuc vu nguoi bénh.

II. NHIEM VU TRONG TAM
1. Cong tac chi dao diéu hanh

- Ban hanh ké hoach cai cac hanh chinh nam 2026 cua Bénh vién.



- Tuyén truyén cai cach hanh chinh thong qua, hop giao ban, bang tin,
website Bénh vién.

- Thue hién bao cdo, tu danh gid, chim diém cai cach hanh chinh dinh ky
theo hudng dan cua So' Y teé.

2. Cii cach thé ché

- Thuc hién ra soat, tham muu, trinh cap c6 tham quyén stra ddi, bo sung,
thay thé, bai bo, ban hanh méi vin ban quy pham phap luit sau ra soat (néu co
lién quan dén linh vuc chuyén mon cua Bénh vién).

- Ra soat cap nhat, sira ddi cac quy ché, quy dinh ndi bd ctia Bénh vién cho
phu hgp vdi quy dinh cia phap luat hién hanh.

- Thyc hién nghiém cong tac theo doi thi hanh phap luét trong linh vyc
chuyén khoa mat.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Cong khai day du thu tuc hanh chinh lién quan dén ngudi bénh, vién chrc,
nguoi lao dong. Ty 1€ cong bod, cong khai TTHC ding han: 100%.

- Ra soat, don gian hoa quy trinh tiép nhan — giai quyét thu tuc, giam thoi
gian chd doi cho nguoi bénh.

- Thuc hién tiép nhan phan anh, kién nghi cua ngudi dan qua nhiéu kénh
(hom thur gop y, dudng day nong, bo phan cham soc khach hang, tiép cong dan).
Ty 1€ xtt Iy phan anh, kién nghi ding han 100%.

4. Cai cach to chirc bd may

- Ra soat kién toan co cau to chitrc khoa, phong theo hudng tinh gon, hiéu
qua, phu hop véi mo hinh bénh vién chuyén khoa.

- Xay dyng K& hoach luan phién, luan chuyén vién chuc, ngudi lao dong.

- X4y dung Ké hoach dao tao nang cao chat lugng ngudn nhan luc y té giai
doan 2026 - 2030.

5. Cai cach ché do cong vu

Tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, xay dung ké hoach kiém tra cong
vu ndm 2026, tién hanh kiém tra cong vu d6i voi cac khoa, phong trong bénh vién
2 lan/nam.

- Xay dung, ban hanh Ké hoach tiép tuc nang cao tinh than, thai d6 phuc vu
ctia nhan vién y té gin véi thyuc hién y dirc; K& hoach hoc tip va lam theo tu tuong,
dao duc, phong cach Hd Chi Minh, thuc hién Quy ché dan chu, Quy tic ing xtr
ctia can b y té hudng toi sy hai long cta nguoi bénh, nguoi dan, nang cao y thic
tu hoc tap, rén luyén, trau doi y duc, quy tic Gng xur, k¥ ning giao tiép, tu van
nguoi bénh.

6. Cai cach tai chinh cong

- Tang cudong cong tac quan 1y tai chinh, tai san cong hiéu qua.



- Thyc hién quan ly tai chinh, tai san cong khai, minh bach.

- Trién khai c4c giai phap nang cao hiéu qua tu chu tai chinh theo quy dinh.

7. Chuyén ddi so trong cac co quan nha nudéc

- Hoan thién tiép tuc Bénh an dién tir - giai doan nang cao theo 1 trinh di duoc
phé duyét.

- Tiép tuc nang cap ha ting cong nghé thong tin dé dap Gmg v4i Bénh an
dién tir & giai doan nang cao va phai dam bdo ti€u chi an toan thong tin mirc do
nang cao tuong ung.

- Tang cudng thanh toan khong dung tién mit, dang ky kham bénh bing
can cuoc cong dan, Kiosk thong minh.

- Thyc hién giai quyét 100% cong viéc trén moi trudng dién tir.

- Pay manh cong tac pho bién, tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé chuyén
do1 s0, an toan thong tin cho vién chuc, nguoi lao dong va ngudi bénh trén cac
phuong tién truyén thong.

(Nhiém vu cu thé chi tiét tai Phu luc kém theo Ké hoach nay)

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Lanh dao bénh vién

Chi dao chung, kiém tra, giam sat vi¢c thyc hién Ké hoach.

2. Phong TC-HC-TC

- Tham muu Lanh dao bénh vién xay dung, trién khai Ké hoach. Thudng
xuyén theo doi, don doc cg’tc khoa, phong chqyén méq, nghiép vu trién khai thuc
hién cac nhiém vu theo K& hoach dam bao tién do, chat lugng, hi€u qua.

- Tham muu phéi hop v0i cac khoa, phong lién quan day manh trién khai
cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh.

- Chu tri, phbi hop véi cac Phong, cac khoa lién quan tong hop, bao céo két
qua thuc hién cai cach hanh chinh dinh ky hang quy, 06 thang, ndm theo quy dinh
cho Ban giam doc, S¢ Y t€ theo quy dinh.

3. Cac khoa, phong bénh vién

—qCén ctr chlrc nang, nhi¢m Vu,du:c_)’c giao va cég nhiém vu ctia Ké hoach
nay, trién khai vthu’g hién dam ]:)éo chat lugng, dang tién dcf,) tho1 gian cac nhi€ém
vu: cai cach thé ché; cai cach to ch}’rc b§) m,éy va cé}i cach ché do cong vuy; cai cach
tai chinh cong; cac ndi dung chuyén do6i s6 va trién khai Chuong trinh hanh dong
ctia Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B6 Chinh
tri.

- Phéi hop phong TC-HC-TC thyc hién bao cao dinh ky hang quy, 06 thang,
nam.

- Phong Piéu dudng- Quan Iy chat luong- Cong ngh¢ thong tin chu dong
day manh cong tac thong tin, tuyén truyén; dua tin, bai, phong su vé cac ndi dung,



linh vuc trong cong tac cai cach hanh chinh ctia bénh vién, cua Sé, ctia Tinh 1én
trang thong tin dién tir cia bénh vién.

Trén day la K& hoach cai cach hanh chinh Bénh vién Mét ndam 2026. Yéu
cau cac khoa, phong va toan thé vién chirc, ngudi lao dong nghiém tic trién khai
thuc hién. Trong qua trinh thuc hién, néu ¢6 kho khin, vuong méc, kip thoi bao
c40 Ban Giam dbc dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhan:
-S6 Y te;
- Cac khoa, phong;
- Lanh dao Bv;
- Trang TTDT Byv;
- Luu: VT, TCHCTC.

GIAM POC

Nguyén Thanh Triét
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PHU LUC

NHIEM VU TRONG TAM CUA CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2026
(Kem theo Ké hoach so /KH-BVM ngay thang nam 2026 cua Bénh vién Mat)

A > . Thoi oi
Nhiém vu Hoatpill(élll;lg/san Co quan chu tri Co quan phoi hgp thu(’)Z ]g:é‘:ll
I CONG TAC CHI PAO PIEU HANH
Ban hanh Ké hoach cai cach héll’}h chinh, K& hoach cia Bénh
1 | truyén thong cai cach hanh chinh, ki€ém tra cai vien Phong TC-HC-TC Cac khoa, phong Quy 1/2026
cach hanh chinh i
Tin, bai; n@j dung Phong TQ—HC—TC; Thuon
2 | Tuyén truyén cong tac CCHC tuyén truyén tai Phong Biéu dudng- Cac khoa, phong U éng
khoa/phong QLCL- CNTT Y
Ban hanh K¢é hoach phat dong phong trao thi X . A QN oA
3 | dua ddy manh cong tac cai cach hanh chinh | ¢ hoachcuaBenh [ p o TC.HC-TC | Cackhoa, phong | SUSOY €
Y & vién phat dong
nha nudc giai doan 2026-2030 i '
K& hoach trién khai cac giai phap cai thién, K& hoach cia Bénh
4 | nang cao cac Chi s6 PAPI, Chi s6 SIPAS, Chi vien Phong TC-HC-TC Cac khoa, phong Quy 11/2026
s6 PAR INDEX nam 2026 vie
Bar} haflh Ke h‘oach Va‘ tm?n khqal thu(f 'hlgn Ké hoach ctia Bénh Phong Piéu dudng- , \ ,
5 | Khao sat, do luong sy hai 1ong cua nguoi dan vien QLCL- CNTT Céc khoa, phong Quy 11/2026
khi str dung céac dich vu y té tai tai bénh vién i
I | CAI CACH THE CHE




. Hoat dong/san s £ Thoi gian
Nhi¢m vu phim Co quan chu tri Co quan phoi hgp thue hién
6 Rfl soa‘F,Acap nhat quy ché, quy dinh ndi bd ctia Qu};et dinh stra d?l, Phong TC-HC-TC Céc khoa, phong Quy 1/2026
bénh vién b6 sung quy ché
Thuc hién ra soat, kién nghi stra ddi, bd sung £ ., \
7 | van ban quy pham phap ludt thudc linh vuc ke I}OaCAh ’ baf’fao Phong TC-HC-TC Cac khoa, phong Thu’oA‘ng
A L 1A " ctua bénh vién xuyén
lién quan dén bénh vién.
III | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
A e . , Danh muc thu tuc Phong TC-HC-TC; . . Thuong
8 | Cong khai thu tuc hanh chinh hanh chinh Phong KHTH-CBT Cac khoa, phong xuyén
9 | Tiép nhan phan anh kién nghi ngudi bénh S0 theo ddi, bdo cdo | oy 7o HC-TC | Céc khoa, phong Thuong
tong hop xuyén
10 R.a‘}.soét,AdO’nq gian h,(:)a quy‘l.tri.nh tié? nh?m | Bao cdo cua Bénh Cac kh Céc phong churc Thuong
giai quyét thu tuc, gidm thoi gian cho doi cho vién ac khoa ning xuyén
nguoi bénh. '
IV | CAI CACH TO CHUC BO MAY
Ra so4t, sidp xép co ciu to chuc khoa, phong X, 4 1A . ,
11 | theo huéng tinh gon, hidu qua, ph hop vei | QUYetdinh cuabenh | Phong TC-HC-TC; 1 qp 0 hone | Quy 112026
A 1d ~ A n vién Phong KHTH-CDT
mo hinh bénh vién chuyén khoa
X 2 AR e A . K& hoach, béo céo \ , \ ,
12 | K& hoach chuyén doi vi tri cong tac ciia bénh vién Phong TC-HC-TC Céc khoa, phong Quy 111/2026
V | CAI CACH CHE PQ CONG VU
13 Xay dung Ké hoach dao tao phat trién nhan | K& hoach cta bén Phong TC-HC-TC Céc khoa, phong Quy 1/2026

luwc nam 2026

vién




. Hoat dong/san s £ Thoi gian
Nhi¢m vu phim Co quan chu tri Co quan phoi hgp thue hién
K& hoach dao tao phat trién nhan lyc giai doan Ké hoach ctia bénh . . . ,
14 2026-2030 vién Phong TC-HC-TC Céc khoa, phong Quy /2026
: Ké hoach kiém tra Theo ke
15 | Kiém tra ky luat, ky cwong hanh chinh A a1 iR ’ Phong TC-HC-TC Céc khoa, phong hoach nam
bién ban kiém tra < an, o X
hoac dot xuat
\ R . . , Ké hoach, danh sach \ . . Thuong
16 | Pao tao nang cao k¥ nang giao ti€p, y dic tap huén Phong TC-HC-TC Cac khoa, phong xuyén
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
Quyét dinh phuong Thuon
17 | Thuc hién tu chu tai chinh an tu chu caia UBND, | Phong TC-HC-TC Cac khoa, phong U éng
Bao cao tai chinh Y
T NP B4o c4o, kiém tra . , . Thuong
18 | Quan ly, str dung tai san cong L Phong TC-HC-TC Cac khoa, phong o
glam sat xuyen
VII | CHUYEN DPOI SO
Phong KHTH -CBT Ban hanh Qug
Ké hoach chuyén dbi s6 Bénh vién Mt nim | Ké hoach, bdo cao | Phong PD- QLCL- , ‘ ind
19 y A A Céc khoa, phong 1/2026 Thuc
2026 cua bénh vién CNTT hién: CA nim
Phong TC- HC- TC o
- A A A e ) : oa Phong KHTH -CPT | Nha cung cap dich o
20 Trién khai Bénh an dién tor ¢ giai doan nang Kﬂm@hm@B@h Phong PD- QLCL- vu Viettel va céc Tmm@@nCa
cao. vién Mat nam

CNTT

khoa phong
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