SO Y TE TINH GIALAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN MAT Djc 1ap- Tu do- Hanh phuc
S6: 82 /KH-BVM Gia Lai, ngay 16 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Thure hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2026

Thuc hién Luat Tiép cong dan nam 2013; Luat Khiéu nai nam 2011; Luat T6
caonam 2018; Luat Thuc hién dan chu ¢ co sé nam 2022; Nghi dinh 5,6 64}/2014/ND-
CP ngay 26/6/2014 ctua Chinh phu quy dinh chi ti€t thi hanh mét s6 diu cua Luat
Tiép cong dan; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 di€u va bi¢n phap thi hanh Luat Khié}l nai, Ngh‘i dinh s6
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién
phap t6 chirc thi hanh Luat To cao; Nghi dinh s6 59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023
cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s diéu cua Luat Thyc hién dan chu ¢ co so;
Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP va Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
cua Thanh tra Chinh phu;

,Bénh, vién Mét xay dung K& hoach thuc hién cong tac tiép cong dan va giai
quyét khi€u nai, t6 cdo nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

Tiép tuc nang cao ghét luong, hiéu qué cong tac tiép cong dan va giai quyét don
thu khiéu nai, t6 cao, kién nghqi, phan ;’mh tai Bénh vién Mat nam 2026; dam bao thuc
hién dang trinh ty, thu tuc, tham quyén theo quy dinh cta phap luat.

Han ché tdi da tinh trang don thu ton dong, kéo dai, vuot cip; gop phan giir
viing an ninh chinh tri, trat ty an toan tai don vi.

Neéu cao trach nhi¢m ctia nguoi dung dau tang cuong y thire trach nhiém cua
vién chure, nguoi lao dong trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
c4o.

‘ Tiép nhan kip thoi y kién phan anh, kién nghi, gop ¥ cua nguoi dan, nguoi bénh
nham chan chinh, nang cao chat luong phuc vu va chat luong bénh vién.

II. NOI DUNG

1. Tuyén truyén, phd bién phap luit vé tiép cong din va giai quyét khiéu
nai, to cao

Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh ctua Luét Tiép cong
dan; Luat Khiéq nai; Luat To cg'lo; Luat Thuc hién dan ’chﬁ 0 co SO; L}lz_it stra doi, b(}
sung mot soO diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luéat T~6 cdo (Luat §6
136/2025/QH15 c6 hi€u lyc tir 01/7/2026) va cac van ban hudng dan thi hanh dén
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toan thé can bo, vién chirc, nguoi lao dong va nguoi bénh, nguoi dan dén lién hé
cong tac.

Tuyén truyén Quy trinh tiép cong dan, quy trinh xur ly don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh theo Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh
tra Chinh phii Quy dinh vé Quy trinh tiép cong dan; Thong tu 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cuia Thanh tra Chinh phu Quy dinh I Quy trinh xir Iy don khiéu
nai, don td céo, don kién nghi, phan anh.

Thyce hién tuyén truyén theo hudng ton trong, bao vé quyén va loi ich hop phap
ctia cong dan, dong thoi bao dam ky cuong, tuan thu phap luat, phi hop véi thuc tién
hoat dong ctia bénh vién.

2. T6 chirc tiép cong dan
BO tri lich tiép cong dan dinh ky 01 lan/thang, do Lanh dao Bénh vién tryc tiép
tlep cong dan; Phong TC-HC-TC thuc hién viée Tiép cong dan thuong xuyén. Lich

tiép cong dan duoc ban hanh va niém yet cong khai theo Thong bao s6 882/TB-BVM
ngay 23/12/2025 ctuia Bénh vién Mt vé lich Tlep cong dan nam 2026.

Thuc hién nghiém Néi quy tiép cong dan déd dugc ban hanh theo Quyét dinh §6
81/QDb-BVM ngay ’1 7/7/2025; bao dam di€u kién co so vat chat, s6 sach, biéu mau
phuc vu cong tac tiép cong dan.

3. Xir ly don Khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh

Tiép nhén cac don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thong qua céng tac

tiép cong dén, hom thu gép y, don gui qua dudng buu dién hodc do cac co quan, to
chtrc ¢ tham quyén chuyén dén.

Thuc hién phan loai, xir Iy don dam bao dung tham quyén, dang trinh ty va thoi
han theo quy dinh phép luat.

Péi voi cac truong hop khong thudce tham quyen giai quyet cua Bénh vién, thuc
hién huéng dan hodc chuyén don dén co quan c6 tham quyén theo quy dinh.

4. Giai quyet don khiéu nai, to cdo, Kién nghi, phan anh thudc tham quyén

Thuc hién giéi quyét khiéu nai, t co cong khai, minh bach, chinh xac, kip thot;
dam bao ding tham quyén, trinh ty, thu tuc va thot han theo quy dinh cia phap luét.

T6 tiép cong dan phdi hop véi cac khoa, phong lién quan tién hanh kiém tra,
xac minh, tham muu Ban Giam doc giai quyét dut diém cac vy viéc thugce tham
quyén, han ché t61 da khiéu kién kéo dai.

, Thuc hién nghiém tﬁp cac van bém’ chi dao ctia UBND tinh, S¢' Y té vé cong tac

tiep cong dan va giai quyéet khiéu nai, to cdo.

I1II. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao bénh vién

Chu tri xay dung ké hoach, chi dao thuc hién
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Thue hién Tiép cong dan dinh ky theo quy dinh
2. Phong TC-HC-TC
’ Thuc hi,én tiép cong d@n thu(‘)’ng xuyén; tiép nhan, theo doi, tham muu Ban Giam
doc giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh phap luat.
Thue hién ché d6 bao cao dinh ky, dot xuét theo yéu cau.
3. Ban Thanh tra nhan dan Bénh vién
~ Chu tri, phdi hop véi phong TC-HC-TC theo ddi, kiém tra, huéng dan va don
doc viéc thuc hi¢n K€ hoach; kip thoi bao cao, dé xuat xur 1y cac van dé phat sinh.
4 Cac Khoa, Phong
T6 chtc pho bién cac quy dinh phép luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao dén
vién chtrc, nguoi lao dong trong don vi.
Phéi hop giai quyét kip thoi cac phan 4nh, kién nghi ngay tir co s&; han ché phat
sinh khi€u nai, t6 cdo.
Trén day 1a Ké hoach thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khleu nai,

t6 cio nam 2026 ctia Bénh vién Mat, dé nghi cac Khoa, Phong nghiém tuc to chirc
thuc hién./.

Noi nhgn: GIAM POC
-SoY te;

- Cac Khoa/phong;

- Trang TTDT BV;

- Luu: VT, TCHCTC.

guyén Thanh Triét
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